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1 Cel

Badanie potrzeb w kierunku rozwoju technologicznego wojewddztwa slgskiego zostato
wykonane w ramach projektu wspdtfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 1.3 Profesjonalizacja IOB Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Dziatanie w zakresie profesjonalizacji ustug skoncentrowane bedzie przede wszystkim na
animowaniu wspoétpracy pomiedzy aktorami ekosystemu innowacji poprzez m.in. analize
potrzeb technologiczno-innowacyjnych w przedsiebiorstwach i sektorze B+R.

Celami badania sa:

e ocena stanu i potencjatu rozwoju obszaru technologicznego przez pryzmat opinii
poszczegdlnych przedsiebiorstw i jednostek naukowych, ktére sg w nim aktywne;

e ocena gotowosci do wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami a jednostkami
naukowymi w danym obszarze technologicznym wraz z oceng czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych na te gotowos¢;

e identyfikacja obszaréw interwencji dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego i instytucji otoczenia biznesu z nim wspdtpracujacych w celu
intensyfikacji aktywnosci podmiotéw w danym obszarze technologicznym.

2 Metodyka

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 33 przedsiebiorstw oraz 5 jednostek naukowych.
Celem utworzenia bazy przedsiebiorstw/jednostek naukowych dokonano analizy zawartosci
stron internetowych, wykorzystano wyszukiwarki podmiotéw gospodarki narodowej (m.in.
www.rynkometr.pl, www.krs-gus.pl, wyszukiwarkaregon.stat.gov.pl/appBIR/index.aspx) oraz
dane pozyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego i GUS, bazy danych
IOB, wyrdznien i nagrod w konkursach dla innowacyjnych firm, a takze polecenia od firm,
ktére juz uczestniczyty w wywiadach, szczegdlnie w zakresie ich wiodacych klientéw i/lub
dostawcéw czy tez jednostek naukowo-badawczych, z ktédrymi wspdtpracujg. Ponadto
kierowano sie ponizszymi kryteriami:

e przedsiebiorstwo zarejestrowane w wojewdédztwie $lgskim,

e dziatalnos¢ w obszarze technologicznym: technologie dla ochrony srodowiska,

e przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos$¢ B+R lub dziatalnos$¢ innowacyjna.
Jednostki naukowe do przeprowadzenia wywiadu typowano wg kryteriow:

e dziatalnos¢ w wojewddztwie Slgskim,

e dziaftalnos¢ w obszarze technologicznym: technologie dla ochrony srodowiska.
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Badania/wywiady z przedstawicielami przedsiebiorstw/jednostek naukowych
przeprowadzone zostaly przez zespdt ekspercki, przy uzyciu specjalnie do tego celu
opracowanego narzedzia badawczego — zestandaryzowanego kwestionariusza badania
potrzeb przedsiebiorstw (zat. 1) i jednostek naukowych (zat. 2) w kierunku rozwoju
technologicznego wojewddztwa $lgskiego. Kwestionariusz obejmowat pytania otwarte
i zamkniete, sktadat sie z 6 blokéw:

1. Informacje podstawowe

SWOT ( opcjonalnie, dotyczy przedsiebiorstw)
Dziatalnos¢ innowacyjna i zarzadzanie innowacjami
Aspekty finansowe, efektywnos¢ pozyskiwania funduszy
Wspdtpraca

6. Strategia rozwoju firmy/jednostki naukowej.

v AW

Kwestionariusz zostat opracowany na podstawie do$wiadczers Banku Swiatowego®, zgodnie
z miedzynarodowymi  dobrymi  praktykami badaf  dotyczacych przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci oraz po dokonaniu dogtebnego studium literatury branzowej. W celu
weryfikacji poprawnosci przyjetej procedury badawczej, badanie gtéwne zostato
poprzedzone badaniem pilotazowym. Doswiadczenia ptyngce z pilotazu byty podstawg do
wprowadzenia zmian/uzupetniern w zakresie i rodzaju zadawanych pytan w kwestionariuszu
wywiadu. Umozliwito to maksymalne jego dostosowanie do specyfiki wojewddztwa slgskiego
tak, aby dostarczat jak najwiecej istotnych informacji zwrotnych, a jednoczesnie byt
zrozumiaty i przyjazny dla respondenta. Procedura badania potrzeb
przedsiebiorstw/jednostek naukowych obejmowata nastepujgce elementy przedstawione na
ponizszym schemacie (Rysunek 1).

! World Bank Group, W kierunku innowacyjnej Polski: Proces przedsiebiorczego odkrywania i analiza potrzeb
przedsiebiorstw w Polsce, 2015 (Annex 1. Firm-level interviews: methodological manual)
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Rysunek 1 Etapy badania potrzeb przedsiebiorcow/jednostek naukowych w kierunku rozwoju
technologicznego wojewddztwa slaskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne GIG

Poza pytaniami zawartymi w kwestionariuszu zespdt ekspercki zadawat pytania, ktére
umozliwiaty doprecyzowanie pozyskiwanych informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem
reprezentowanego obszaru technologii dla ochrony srodowiska.

Dane pozyskane w wyniku przeprowadzonych wywiadow przetworzono metodami
statystycznymi. Uzyskane odpowiedzi na pytania otwarte, o charakterze jakosciowym,
umozliwity  zobrazowanie wiedzy respondentéw odnosnie  kierunku  rozwoju
technologicznego wojewddztwa $lgskiego.

3 Woyniki
3.1 Badanie potrzeb przedsiebiorcow
3.1.1 Informacje podstawowe

W badaniu uczestniczyty 33 przedsiebiorstwa funkcjonujgce na terenie wojewddztwa
$lgskiego. Najmtodsze z badanych przedsiebiorstw funkcjonuje od 2017 r. 80% badanych
przedsiebiorstw funkcjonuje jako spotka kapitatowa. Pozostate przedsiebiorstwa to spoéfki
osobowe oraz podmioty prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.
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Wiodacym obszarem technologicznym w ramach dziatalnosci badanych firm sg technologie
dla ochrony $rodowiska (73%). Ponadto respondenci jako pozostate obszary technologiczne

zwigzane z ich dziaftalno$cig wskazywali rowniez na technologie:

e produkcji i przetwarzania materiatéw (18%),

¢ informacyjne i telekomunikacyjne (6%),

* zwigzane przemystem maszynowym, samochodowym, lotniczym i goérniczym

(6%),

e dla energetykii gornictwa (6%),

e zwigzane z transportem i infrastrukturg transportowg (6%).
Wiekszos¢ badanych firm wskazywata, iz funkcjonuje lub tez zamierza funkcjonowacd
i rozwija¢ swa dziatalnos¢ na styku kilku obszaréw technologicznych (czyli tzw. obszaréw
cross-sektorowych).

Analizowane firmy dziatajg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi normami dotyczgcymi
m.in. jakosci, sSrodowiska i bezpieczeistwa. 70% badanych posiada wdrozong norme ISO
9001:2015 (systemem zarzadzania jakoscig), 45% normy serii ISO 14000 (w tym gtéwnie
ISO 14001:2015 - system zarzadzania srodowiskowego), a 40% normy zwigzane
z bezpieczeristwem pracy (PN-N 18001:2004% lub OHSAS 1800:1999°%). Pozostate normy
wdrazane w przedsiebiorstwach zwigzane s3 z bezpieczenstwem informacji (10%),
systemami bezpieczerstwa zywnosci (5%), a takze innymi normami branzowymi (20%) oraz
wewnatrzzaktadowymi (10%). Graficzng prezentacje udziatu procentowego przedsiebiorstw,
w ktorych wdrozono poszczegdlne rodzaje norm przedstawiono na ponizszym rysunku
(Rysunek 2).

2 PN-N 18001:2004 - System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy
* OHSAS (a ng. Occupational health and safety management systems) - odpowiednik PN-N-18001:2004
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Rysunek 2 Rodzaje norm wdrozonych w ankietowanych przedsiebiorstwach
Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Wiekszos¢ analizowanych przedsiebiorstw (80%) koncentruje swojg dziatalnos¢ w ramach
Swiadczenia ustug w zakresie m.in.:

e projektowania, wykonywania i dostawy instalacji przemystowych, a takze maszyn
i urzadzen zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego (w tym gospodarka
wodno-sciekowg, podczyszczaniem Sciekow itp.).

e dostarczania wody oraz energii elektrycznej i ciepta,

¢ renowacji obiektdw wodno-kanalizacyjnych,

e przetwarzania odpaddéw niebezpiecznych i przemystowych, w tym regranulacji
tworzyw sztucznych, wykorzystania siarki odpadowej itp.,

e produkcjg wysokokalorycznych paliw alternatywnych,

e opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan informatycznych
adresowanych dla prywatnych przedsiebiorstw oraz jednostek sektora finanséw
publicznych.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw (60%) funkcjonuje w branzy produkcyjnej, 40% -
handlowej, a 30% prowadzi takze dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (Rysunek 3).
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Rysunek 3 Rodzaj prowadzonej dziatalnosci wéréd badanych przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazarn nie sumuje sie do 100%

Ponad potowa respondentéw (55%) koncentruje swojg dziatalnos¢ na obszarze
wojewddztwa $lagskiego. 48% z nich rozszerza obszar swojego funkcjonowania na caty kraj.
Cze$¢ badanych przedsiebiorcow (24%) prowadzi réwniez dziatalno$¢ na terenie Unii
Europejskiej. Stosunkowo najmniejszy odsetek (18%) funkcjonuje na rynkach swiatowych.
Graficzng prezentacje zasiegu dziatalnosci analizowanych przedsiebiorstw przedstawiono na
ponizszym rysunku (Rysunek 4).
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Rysunek 4 Zasieg dziatalnosci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazarn nie sumuje sie do 100%
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W ramach prowadzonych prac analizowano réwniez wielkos¢ przedsiebiorstw. Ze wzgledu
na liczbe zatrudnionych badana grupa firm zaliczana jest do S$rednich i matych
przedsiebiorstw. Na przestrzeni ostatnich trzech lat (2016-2018), w 49% ankietowanych
przedsiebiorstw liczba pracownikéw wzrosta, nie zmienita sie u 33% z nich, natomiast w 18%
odnotowano spadek liczby zatrudnionych oséb.

W grupie ankietowanych przedsiebiorstw az 45% z nich deklaruje, iz sg liderami w danym
obszarze ich dziatalnosci/branzy. Sg to przedsiebiorstwa dziatajgce w branzach: wodno-
kanalizacyjnej, energetycznej, gospodarki odpadami czy technologii informatycznych.

3.1.2 Dziatalnos¢ innowacyjna i zarzadzanie innowacjami

Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje catoksztatt dziatan naukowych, technicznych,
organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, w tym inwestycje w nowg wiedze,
zmierzajgcych do wdrozenia innowacji. Dziatalno$¢ ta moze by¢ innowacyjna sama z siebie
lub konieczna do wdrozenia innowacji. Zalicza sie tu takze badania podstawowe, ktére
(z definicji) nie sa bezposrednio powiazane ze stworzeniem konkretnej innowacji®.

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa stanowi istotny element dziatalnosci innowacyjnej
w przedsiebiorstwach. Wewnetrzna dziatalno$¢ B+R obejmuje zaréwno dziatania, ktére majg
w zatozeniu przyczynic sie do rozwoju i wdrozenia innowacji w obrebie produktéw, proceséw
badz innowacji marketingowych jak i organizacyjnych, ale takze badania podstawowe
niezwigzane bezposrednio z tworzeniem konkretnej innowacji, obejmuje takze nabycie
dobr kapitatowych bezposrednio zwigzane z dziatalnoscia B+R°.

W szerszym ujeciu, B+R, to kompleks dziatan zachodzgcych we wszystkich dziedzinach
dziatalnosci przedsiebiorstwa, nastawiony na osiggniecie zyskow oraz zajecie silnej pozycji
konkurencyjnej na rynku6. Zdolnos¢ rozwojowa przedsiebiorstw rozumiana jest jako czynnik
techniczno-produkcyjny, gtéwnie zdeterminowany przez badania i rozwdj (B+R). Jest to
postep naukowo-techniczny oraz rozwdj jakosciowy wyrobdw, proceséw i ustug. Tutaj
koncentrujg sie procesy innowacyjne, ktére wprowadzajg do przedsiebiorstwa oryginalne
rozwigzania konstrukcyjne. Nalezy jednak mieé¢ na uwadze, Zze prowadzenie przez

4 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie 3, Warszawa
2008. ISBN 978-83-61100-13-3. s. 95.

> Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie 3, Warszawa
2008. ISBN 978-83-61100-13-3. s. 96.

® Stabryta A. (2014) Innowacyjnos¢ wspétczesnych organizacji. Studia Ekonomiczne, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, nr. 183, cz. 2. Kierunki i wyniki badan. s. 173-184
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przedsiebiorstwo prac naukowo-badawczych wymaga pewnej konsekwencji, a takze ciggtego
nadzoru i monitorowania postepu prac7.

Ponad 60% ankietowanych przedsiebiorstw nie posiada sformalizowanego dziatu B+R.
Niemniej jednak czesto funkcjonuje on jako niesformalizowana grupa robocza powotywana
w chwili podjecia inicjatywy innowacyjnej. W takich sytuacjach celowo powotywany jest
interdyscyplinarny zespét (kilkoro do kilkunastu pracownikéw) do realizacji zaplanowanych
zadan. W pozostatych badanych firmach (41%) funkcjonuje sformalizowany dziat B+R. Jak
wskazujg respondenci — sg to najczesciej dziaty utworzone stosunkowo niedawno — na
przetomie kilku lat oraz liczagce do kilkunastu pracownikéw.

Pomysty pracownikéw mogga stanowi¢ istotne Zrddto rozwigzan innowacyjnych w réznych
obszarach. Jednak niezbedne jest odpowiednie Srodowisko wewnetrzne i zewnetrzne firmy
do zaistnienia innowacji. Pracownicy muszg by¢ nie tylko nastawieni kreatywnie, ale réwniez
dobrze przygotowani pod wzgledem kwalifikacji jak i doswiadczenia. Tworzeniu innowacji
sprzyja rzutki i kompetentny zarzad, kreujgc podatny grunt do inspirowania oraz krzewienia
wizji i strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Powoduje to silne motywowanie pracownikéw do
podejmowania inicjatyw, ktdére zastugujg na uznanie. W tym kontekscie funkcjonowanie
systemu do oceny pomystéw innowacyjnych wydaje sie by¢ istotne. Jednak w 66% badanych
przedsiebiorstwach nie funkcjonujg procedury do oceny pomystéw innowacyjnych.

Koncepcja zarzadzania wiedzg (Knowledge Management) jest dziedzing, ktéra obejmuje
nowe metody i techniki w celu zapewnienia lepszej kontroli i efektywniejszego
wykorzystania zasobow wiedzy w przedsiebiorstwie®. Gospodarka oparta na wiedzy
zaktada, iz kapitat ludzki nabiera coraz wiekszego znaczenia nie tylko na poziomie
mikroekonomicznym, ale tez makroekonomicznym. Obecnie wiedza stata sie dominujgcym
elementem zasobdw kazdego przedsiebiorstwa, a zarzgdzanie wiedzg jest koncepcja, majaca
duzy wptyw na rozwdj przedsiebiorstw oraz determinujacg jego dalsze funkcjonowanie
w przysztosci. Zarzgdzanie wiedzg otwiera perspektywy budowy przewagi konkurencyjnej
opartej na skutecznym wykorzystaniu wiedzy oraz kapitatu intelektualnego. Efektywne
zarzadzanie wiedzg w organizacjach powinno przynie$¢ wiele pozytywow dla
przedsiebiorstwa, takich jak zachowanie aktualnej pozycji rynkowej lub jej dalszy rozwdj,
stymulowanie  dziatan  innowacyjnych, progresywnos¢  wynikdow, potegowanie
konkurencyjnosci, odkrywanie posiadanej wiedzy w organizacji i umozliwienie dostepu do jej
zasobdéw, generowanie nowatorskich pomystow, petne wykorzystywanie posiadanego

7Bia’ry W., (2017) Rozwdj potencjatu B+R przedsiebiorstw z wykorzystaniem srodkéw UE, sposobem na
wsparcie Inteligentnych specjalizacji. Systemy wspomagania w inzynierii produkcji. Sposoby i srodki
doskonalenia produktéw i ustug na wybranych przyktadach.. 8 (6), s. 9-26

® Brdulak J., (2005) Zarzadzanie wiedzg a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi konkurencyjnej
firmy, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa, s. 17.
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potencjatu intelektualnego oraz ciagtego zdobywania wiedzy i do$wiadczenia®. Wsréd
badanych przedsiebiorstw 39% (gtdwnie przedsiebiorstwa S$rednie) wskazato na
funkcjonowanie systemu zarzadzania wiedza. Réwniez Jagielski (2018)™ w badaniach
przeprowadzonych wsrdd polskich przedsiebiorstw z sektora MSP w celu dokonania oceny ich
podejscia do kwestii zarzadzania wiedzg w organizacji zauwazyt, iz przedsiebiorstwa Srednie
znacznie bardziej pozytywnie odnoszg sie do roli zarzadzania wiedzg w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw.

Dziatalno$¢ innowacyjna to ztozony proces, ktéry jest swego rodzaju sekwencjg réznych
dziatai powiazanych i zaleznych od siebie. Wedtug Pomykalskiego (2001)! innowacja
pojmowana jest jako proces obejmujgcy wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem
pomystu, powstaniem wynalazku, a nastepnie wdrazaniem nowego lub ulepszonego
produktu, procesu czy tez ustugi. W ramach procesu innowacyjnego mozna wyrdznic
nastepujace elementy: identyfikacja potrzeb rynkowych, identyfikacja pomystéw
innowacyjnych ich ocena, finansowe i techniczne studium wykonalnosci, prace badawczo-
rozwojowe i projektowe, nabywanie technologii i wiedzy, prototypowanie, testowanie,
produkcja, komercjalizacja. Ws$réd badanych przedsiebiorstw elementem procesu
innowacyjnego najczesciej stosowanym w firmie jest identyfikacja potrzeb rynkowych
(ponad 95%) a takze identyfikacja pomystéw innowacyjnych (okoto 90%) (Rysunek 5).

° Wallis A. (2011) Systemy informacyjne w zarzadzaniu wiedza w przedsiebiorstwie. Ekonomiczne Problemy
Ustug. 68; s. 580-588

10Jagielski M. (2018) Rola i znaczenie zarzadzania wiedzg dla przedsiebiorstw z sektora MSP. Acta Universitatis
Nicolai Copernici ZARZADZANIE XLV — NR 2

n Pomykalski A. (2001) Zarzgdzanie innowacjami, Warszawa
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Rysunek 5 Elementy procesu innowacyjnego stosowane w badanych przedsiebiorstwach
Zrédfo: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Podrecznik Oslo (OECD)™ definiuje cztery typy innowacji:

e Innowacje produktowe — nowe lub znacznie ulepszone w stosunku do
poprzedniej wersji dobra lub ustugi, uwzgledniajgce specyfikacje techniczng,
komponenty i materiaty, oprogramowanie, tatwos$¢ obstugi dla uzytkownika lub
inne cechy funkcjonalne;

e innowacje procesowe — nowe, znacznie ulepszone metody produkcji lub
dostarczania produktu, uwzgledniajace techniki, narzedzia i/lub oprogramowanie;

e innowacje marketingowe — nowe metody marketingowe polegajgce na znacznej
zmianie w wygladzie produktu, opakowaniu, dystrybucji, promocji lub cenie;

e innowacje organizacyjne — nowe metody organizacyjne w praktyce biznesowej,
polegajgce na modyfikacji miejsca pracy lub zewnetrznych stosunkow 13

Podczas wywiaddw przedsiebiorcy pytani byli o liczbe i rodzaj innowacji jakie wprowadzono

w firmie w ostatnich 3 latach. Badani przedsiebiorcy najczesciej wprowadzali innowacje
produktowe - 66% badanych wprowadzito 1-4 tego rodzaju innowacji w ostatnich 3 latach.

12 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie 3, Warszawa
2008. ISBN 978-83-61100-13-3. 5. 19

B Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie 3, Warszawa
2008. ISBN 978-83-61100-13-3. s. 49-55
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9% respondentow wprowadzito w swoich firmach wiecej niz 4 innowacje tego rodzaju
(Rysunek 6).

Rysunek 6 Innowacje produktowe wprowadzone przez przedsiebiorstwa w ostatnich trzech latach
dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw

53% przedsiebiorcow wprowadzito od 1-4 innowacji procesowych, 9% wprowadzito wiecej
niz 4 innowacje tego rodzaju (Rysunek 7).

wiecej

Rysunek 7 Innowacje produktowe wprowadzone przez przedsiebiorstwa w ostatnich trzech latach
dziatalnosci

Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcow

Fundusze < . 'ﬂ' Unia Europejska .
Europejskie /I SI.QSkle. . Europejski Fundusz FA
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego i



S0 Rlsr]l

Sie¢ Regionalnych

Obserwatoriow Specjalistycznych
44% przedsiebiorstw wprowadzito w ostatnich 3 latach od 1 do 4 innowacji organizacyjnych,
z kolei innowacje marketingowe wprowadzito tylko 28% badanych firm. Ponadto 84%
respondentdw deklaruje, iz przynajmniej jedna z wprowadzonych innowacji to innowacja

ekologiczna, najczesciej dotyczyty one poprawy parametrow proceséw technologicznych.
Jako najistotniejszy czynnik stymulujagcy do tworzenia ekoinnowacji wskazywano
dostosowanie sie do wymogow prawnych a takze inicjatywy proekologiczne wynikajgce ze
specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa, atrakcyjnos¢ rynkowgq, a takze wymagania stawiane
przez klientéw cenigcych produkty i technologie bardziej przyjazne srodowisku (Rysunek 8).

0% 10%  20%  30%  40%  50%
I I

oszczednosci zwigzane z ograniczeniem emisji

troska o stan srodowiska

dostosowanie sie do wymogdéw prawnych

zysk

inne

Rysunek 8 Czynniki stymulujace do wdrazania ekoinnowacji w przedsiebiorstwach

Zrédfo: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Innowacje w badanych firmach najczesciej tworzone byty samodzielnie — przez samo
przedsiebiorstwo (Rysunek 9).

przede wszystkim przez inne
przedsiebiorstwa lub instytucje

we wspétpracy z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami,

samo przedsiebiorstwo

0% 20% 40% 60% 80%

Rysunek 9 Twércy/kreatorzy innowacji w przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%
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Przedsiebiorcy planujgcy realizacje pomystu innowacyjnego, staja przed wieloma
dylematami, ktore jednoczesnie potrafig je ogranicza¢. Bariery te, co wazine, wystepuja
zaréwno po stronie otoczenia przedsiebiorstw, jak i w ich wnetrzu. Mogga to by¢ powody
skutkujgce niepodejmowaniem Zzadnej dziatalnosci innowacyjnej, ale takze istniejg
przyczyny, ktore taka dziatalnos¢ beda spowalniaty lub powodowaty, ze nie przynosi ona
zatozonych rezultatéw. Wsréd nich wyrdzniamy czynniki ekonomiczne, np. wysokie koszty
czy brak popytu, czynniki dotyczace danego przedsiebiorstwa, jak np. brak wykwalifikowanej
kadry, a takze czynniki natury prawnej, jak uregulowania prawne czy przepisy podatkowe”.

Jako najistotniejsze bariery w tworzeniu innowacji badani przedsiebiorcy wskazali bariery
rynkowe i finansowe (50%) (Rysunek 10). Jako najwazniejszg determinantg w tym zakresie
wskazywali dostepnos¢ do niezbednego kapitatu co warunkowane jest kapitatochtonnoscia
inwestycji innowacyjnych jednoczesnie przy bardzo wysokim poziomie ryzyka oraz zawitych
i niejasnych przepiséw prawa.

bariery instytucjonalne (instytucjonalno-prawne)
bariery zasobowe

bariery informacyjne

bariery wynikajace z polityki panstwa i
uwarunkowan prawnych

bariery rynkowe i finansowe

0% 20% 40% 60%

Rysunek 10 Bariery dla wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach
Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Okoto 35% respondentédw wskazata rowniez jako istotne bariery instytucjonalno-prawne,
wynikajgce z polityki paistwa. Prawidtiowe uregulowania i normy moga stanowi¢ wyrazny
sygnat wspierajgcy i kierunkujgcy dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw. Majg one wptyw

1 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie 3, Warszawa
2008. ISBN 978-83-61100-13-3. 5. 117
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na dostep do informacji, prawa majgtkowe, obcigzenia podatkowe i administracyjne
(szczegdlnie dla matych firm) oraz normy dotyczgce ochrony srodowiska. Odgrywajg istotng
role z punktu widzenia polityki innowacyjnej, ale potrzeby w tym zakresie mogg znacznie
sie rozni¢ w zaleznosci od sektora™.

Podczas wywiadow bezposrednich przedsiebiorcy wielokrotnie wskazywali na wysoki poziom
ryzyka jakim obarczone sg procesy innowacyjne. W najprostszym ujeciu ryzyko zwigzane
z wdrazaniem innowacji to iloczyn prawdopodobienstwa wystgpienia danego zagrozenia
(zdarzenia) oraz skutkdéw jego oddziatywania w rozumieniu strat. Postrzegane najczesciej jest
jako zdarzenie negatywne, ktérego nalezy unika¢. Ryzyko innowacyjne stanowi szczegdlny
przypadek ryzyka ekonomicznego i technicznego. Ryzyko zwigzane 1z dziatalnoscig
innowacyjng przedsiebiorstw mozna podzieli¢ na 3 zasadnicze grupy:
e ryzyko firmy (finansowe) — zwigzane z trudnoscia pozyskania S$rodkow
finansowych do realizacji projektu,
e ryzyko projektu — zwigzane z technicznymi warunkami realizacji projektu,
e ryzyko wiascicieli — zwigzane z brakiem dywersyfikacji kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstwa®®.
Badani przedsiebiorcy jako najistotniejsze zrdodto ryzyka wskazali ryzyko w zakresie
technologii produktu (47%) (Rysunek 11). Rdwniez jako istotne czynniki ryzyka wskazywano
ryzyko w zakresie konkurencji oraz akceptacji przez konsumentdw.

r Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Wydanie 3, Warszawa
2008. ISBN 978-83-61100-13-3. 5. 46

'® Deptuta A. M. (2017) Innowacje i ich ryzyko — czy warto prébowaé? Zarzadzanie Przedsiebiorstwem Zeszyt 4,
s. 10-17
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Rysunek 11 Zrédto ryzyka w procesie innowacyjnym

Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

W celu zidentyfikowania niepewnos$ci pojawiajgcej sie w trakcie realizacji procesu
innowacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego pierwszej fazy, zasadne jest okreslenie
zrédet innowacji jako determinant ich powstania. Blisko 90% respondentéw jako
najistotniejsze Zrédta informacji wskazato wewnetrzne zasoby firmy ze szczegdlnym
uwzglednieniem kapitatu intelektualnego, na ktéry sktada sie: konkretna wiedza,
doswiadczenie w tworzeniu technologii/rozwigzania, umiejetnosci zawodowe (Rysunek 12).
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Rysunek 12 Zrédta informacji dot. innowacji najczesciej wykorzystywane w przedsiebiorstwie
Zrédfo: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Przedsiebiorstwa zmierzajgc do rozwoju innowacyjnego powinny by¢ zdolne do szybkich
zmian, powinny posiadac zasoby intelektualne trudne do skopiowania, a oparte na wiedzy.
W gospodarce opartej na wiedzy kapitat intelektualny przedsiebiorstwa odgrywa kluczowg
role i podczas realizacji wszelkich proceséw innowacyjnych”.

3.1.3 Aspekty finansowe, efektywno$¢ pozyskiwania funduszy

System pozyskiwania srodkow finansowych z funduszy unijnych uregulowanych jest przez
zestaw aktéw prawnych, rozporzadzen i ustaw, ktdore w sposob szczegdtowy okreslajg zakres
i mozliwosci wparcia w zaleznosci od aspektéw: geograficznych, przedmiotowych oraz
podmiotowych.

W perspektywie finansowej na lata 2014-2020 w ramach polityki spdjnosci zostato
ustalonych 11 celéw tematycznych wspierajacych wzrost gospodarczy®®.

I.  Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji.

7 Karwot J. (2015) Strategia w zakresie innowacyjnosci rozwojem przedsiebiorstw sektora komunalnego we
wspétpracy z instytucjami naukowo-badawczymi. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacja
i zarzadzanie. Z. 79 Nr kol. 1930

' https://ec.europa.eu/regional_policy/pl/policy/how/priorities odczyt: 11.03.2019
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Il.  Zwiekszanie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

[ll.  Podnoszenie konkurencyjnosci matych i sSrednich przedsiebiorstw.

IV. Wspieranie przechodzenia na gospodarke niskoemisyjna.

V. Propagowanie przystosowywania sie do zmian klimatu, zapobiegania zagrozeniom i
zarzadzania ryzykiem.

VI. Ochrona s$rodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystywania
zasobow.

VIl. Promowanie zréwnowazonego transportu oraz poprawa najwazniejszych
infrastruktur sieciowych.

VIIl. Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci
sity roboczej.

IX. Promowanie wtaczenia spotecznego oraz zwalczanie ubdstwa i wszelkich form
dyskryminacji.

X. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie.

Xl. Poprawa wydajnosci administracji publicznej.

Alokacja srodkéw dla Polski na lata 2014-2020 z polityki spéjnosci wynosi 82,5 mld euro, czyli
ok. 349 miliardéw z’rotychlg. Perspektywa na lata 2014-2020 jest wdrazana w Polsce poprzez
6 krajowych programow operacyjnych zarzadzanych przez Ministerstwo Rozwoju oraz 16
programow regionalnych zarzadzanych przez Urzedy Marszatkowskie.

Dla projektdw zwigzanych z tematykg ochrony S$rodowiska najwazniejszym Zzrédiem
finansowania z programéw krajowych jest Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
2014 — 2020 (POIiS). Ponadto szeroko rozumiane dziatania w obszarze ochrony $rodowiska
sg realizowane w ramach projektéw finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki oraz
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. W ramach Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej
rowniez finansowane sg projekty o tematyce uwzgledniajgcej aspekty ochrony srodowiska,
ktore stuzg wspieraniu, promocji i realizacji wspdlnych miedzynarodowych projektéw na
terytorium UE.

Z perspektywy aspektow finansowych, badania objety przedsiebiorstwa, ktérych przychéd w
ostatnim okresie sprawozdawczym w wiekszosci (77%) przekroczyt 5 min ztotych (Rysunek
13), a tylko 7% dotyczyto przedsiebiorstw osiggajgcych przychody ponizej 250 tys. zi.
Dodatkowo ponad potowa respondentow (64%) zadeklarowata, ze przychdd catkowity
uwzglednia rdéwniez przychody pochodzgce z dziatalnosci innowacyjnej, obejmujacej
zaréwno wdrozenie nowych produktdéw jak rowniez ustug.

¥ http://www.power.gov.pl/strony/wiadomosci/start-funduszy-europejskich-2014-2020-miliardy-na-rozwoj/

odczyt: 11.03.2019
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Rysunek 13 Catkowity przychéd firmy w ostatnim roku sprawozdawczym

Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikow przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw

Dziatalno$¢ innowacyjna?® moze byé finansowana zaréwno przez instrumenty rynkowe
obejmujgce kredyty, pozyczki, obligacje, instrumenty gietdowe jak réwniez zrédfa publiczne,
do ktérych zaliczamy przede wszystkim programy operacyjne, ktére umozliwiajg
dofinansowanie rdznego rodzaju przedsiewzie¢ w ramach wspomnianej powyzej polityki
spdjnosci.

W zwigzku z wysokim ryzykiem realizowania i wdrazania dziatan innowacyjnych,
przedsiebiorstwa w celu ograniczenia ryzyka, czesto decydujg sie na pozyskanie zrddet
zewnetrznych na finansowanie tego typu inicjatyw. Badania pokazaty, ze dotacje unijne oraz
projekty unijne cieszga sie duzym zainteresowaniem dla odpowiednio 31% i 26%
respondentéow (Rysunek 14). Na uwage zastuguje réwniez podkreslanie atrakcyjnosci
finansowania inwestycji innowacyjnych kapitatem wtasnym (28%). Szczegdlne znaczenie ma
to w przypadku dziatarh nastawionych na wdrozenie i komercjalizacje, kiedy przedsiebiorcy
chcg szybko wejs¢ na rynek z nowym produktem lub ustugg. Takie dziatania czesto
podejmowane sg kiedy poziom dojrzatosci innowacyjnego rozwigzania jest wystarczajgco
zaawansowany, aby moc zrealizowaé inwestycje bez podejmowania sie diugotrwatych

2% Zembura W., (2016) Finansowanie innowacji, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, nr 305
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procedur proby dofinansowania przedsiewziecia z programow krajowych lub unijnych
i dedykowanych konkursow.

inne

Rysunek 14 Najbardziej atrakcyjne Zrédta finansowania dziatan innowacyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw

Pomimo deklaracji wysokiego poziomu atrakcyjnosci zrédet zewnetrznych finansowania
inwestycyjnych, w ramach przeprowadzonych badan az 50% respondentéw w okresie trzech
lat nie korzystato ze srodkéw wsparcia publicznego. Pozostate przedsiebiorstwa, ktoére z
takich s$rodkéw korzystaty (zaréwno na poziomie regionalnym, krajowym jak réwniez
unijnym) pozyskaty finansowanie na poziomie od 1 min do 5 min zt i wiecej, co zostato
przedstawione na wykresie (Rysunek 15).
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Rysunek 15 taczna kwota uzyskanych dotacji na innowacje i dziatalno$é¢ B+R w ostatnich 3 latach

Zrédto: opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikow przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw

Dostepne Zrédta finansowania dziatarn innowacyjnych jak réwniez dziatan B+R dajg wiele
mozliwosci. Jednak samo pozyskanie dofinansowania jest zadaniem skomplikowanym
i przede wszystkim czasochtonnym. W badanym okresie trzech lat prowadzenia dziatalnosci
pomimo tego, ze az 47% przedsiebiorstw aplikowato o wsparcie zewnetrze od 1 do 3 razy to
az 41% respondentdw nie brato udziatu w zadnym naborze.

Badania pokazaty, ze to mate zainteresowanie naborem wnioskow aplikacyjnych w ramach
dofinansowania przedsiewzie¢ nie jest bezposrednio powigzane ze maty znajomoscia
dostepnych konkurséw, gdyz tgcznie 50% respondentéw zna dobrze (28%) lub bardzo dobrze
(22%) mozliwosci korzystania ze srodkéw RPO WSL 2014-2020 w obszarze przedsiebiorstw,
przy czym ,Srednio” — 31% badanych. Nieco inaczej przedstawiajg sie wyniki obejmujgce
wsparcie krajowe. W zakresie stopnia w jakim respondenci znajg krajowe instrumenty
wsparcia publicznego w obszarze przedsiebiorstw, 38% badanych odpowiedziato, ze
»Srednio”, a twierdzaco opowiedziato tacznie 47% badanych, ktérzy zadeklarowali, bardzo
dobrg (19%) i dobrg (28%) znanos¢ tej tematyki. Pozostali — tagcznie 15% przedsiebiorstw,
stabo lub bardzo stabo znajg krajowe instrumenty finansowego wsparcia publicznego.

Zdaniem respondentéw dostep do zewnetrznych zrédet finansowania jest zdecydowanie
utrudniony (31%) lub raczej utrudniony (28%), kiedy 19% jest zdania, ze ,raczej nie” a 22%
nie ma zdania na ten temat. Badania potwierdzity tym samym, ze jedng z barier dziatalnosci
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innowacyjnej jest utrudniony dostep do kapitatu zewnetrznego?!, ktéry pomimo iz jest
dedykowany rozwojowi przedsiebiorstw w zakresie realizowania dziatalnosci badawczej oraz
innowacyjnej, to czesto przysparza przedsiebiorcom wielu probleméw natury

administracyjnej i formalnej, co przekfada sie czesto na utracone korzysci.

Realizacja projektéw innowacyjnych bezposrednio wigze sie z wysokimi naktadami
kapitatowymi, a zwrot inwestycji i potencjalne zyski nastepuja czesto po wielu latach.
Przypisane tego typu inicjatywom wysokie ryzyko inwestycyjne znacznie utrudnia i ogranicza
dostep do dofinansowania projektéw z zewnetrznych Zrédet finansowania, szczegélnie dla
sektora MSP*.

3.1.4 Wspétpraca

Wspdtpraca uczelni z przedsiebiorcami jest podstawg rozwoju gospodarki wielu panstw
i regiondw. Korzysci ptyngce ze wspoétpracy miedzy uczelniami i naukowcami, a podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg sg wielorakie, zaréwno po jednej, jak i drugiej
stronie. Gtéwna korzyscig dla $wiata nauki jest rozszerzenie zakresu prowadzonych badan
naukowych celem ich dostosowania do mozliwosci i potrzeb wdrozeniowych
przedsiebiorstw, zwigzany z tym rozwdj umiejetnosci badawczych pracownikéw naukowych,
poszerza skale i zwieksza standardy badar naukowych prowadzonych przez naukowcow?.
Zkolei dla przedsiebiorcow to mozliwos¢ wdrozenia nowoczesnych, innowacyjnych
rozwigzan oraz dostep do najnowszej wiedzy. Wspotpraca taka moze przyczynic sie takze do
optymalizacji realizowanych proceséw technologicznych, a przez to zmniejszania kosztéw
i wzrostu konkurencyjnosci firm?.

Poniewaz, jak wynika z wielu badan prowadzonych na szczeblu ogdlnopolskim i regionalnym,
w Polsce taka kooperacja wcigz jest mniej popularna niz w krajach Europy Zachodniej,
analiza podejscia do wspotpracy podmiotdw wojewddztwa $lgskiego byta istotnym
elementem prowadzonego badania potrzeb.

Przeprowadzone badanie potrzeb wskazato bardzo zréznicowane podejscie przedsiebiorcéw
do zagadnien wspodtpracy. Pozytywnym jest, iz znaczna wiekszos$¢ respondentdw posiada
doswiadczenia w zakresie wspodtpracy, czesto wielokrotnej, z jednostkami B+R. Jest to
niezwykle wazne, bo - jak juz wspomniano powyzej i co podkresla wielu autoréw -

2 Ratajczak M., Madra M., (2008) Zrédta i bariery finansowania innowacji w sektorze MSP w Polsce, Zeszyty
Naukowe Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, nr 69
2 Kokot-Stepien P., (2016) Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej Zarzadzanie Nr 24 t. 1's. 16-29

2 Nellickappilly S., Maya K. G., (2009) Industry - University Collaboration: Some Ethical Considerations, “Curie
Journal”, Vol. 2, No. 1, s. 5-14

** Zontek Z., (2015) Wspdtpraca uczelni z przedsiebiorstwami jako determinanta innowacji, Zeszyty Naukowe
WSFiP Nr 4
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wspotpraca srodowiska naukowego oraz przedsiebiorcow, ktérej gtdwnym celem powinien
by¢ transfer innowacji jest kluczowa kwestig dla rozwoju przedsiebiorstw, w konsekwencji

rozwoju technologicznego catego regionu®.

Jednoczesnie ponad 9% respondentdw nie wspotpracowato wczesdniej z zadng jednostka
B+R, a ponadto 1/3 z tej grupy nie planuje nawigzania takiej wspotpracy w przysztosci.
Uzyskane odpowiedzi wskazujg na znaczng przewage instytutow badawczych (wskazane
przez ponad 89% respondentéw) oraz publicznych uczelni wyzszych (ponad 79%
respondentow) jako jednostek B+R, z ktdrymi przedsiebiorcy wspétpracuja najczesciej
(Rysunek 16).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ [ [

publiczna uczelnia wyzsza
niepubliczna uczelnia wyzsza
instytuty badawcze

centrum doskonatosci

przemystowy instytut badawczy
park technologiczny
organizacje badawcze/firmy prowadzace...

inny

Rysunek 16. Jednostki B+R, z jakimi przedsiebiorstwa wspoétpracuja najczesciej
Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazar nie sumuje sie do 100%.

Respondenci stosunkowo czesto wspotpracujg takze z parkami technologicznymi (blisko
29%), przemystowymi instytutami badawczymi (25%) oraz innymi firmami prowadzgcymi
dziatalnos¢ B+R (ponad 21%). Jedynie niewielka grupa respondentéw posiada doswiadczenie
wspotpracy z uczelniami niepublicznymi (7%) i centrum doskonatosci (4%). Czesc
respondentdw (w sumie 7%) podkreslata takze swoje doswiadczenia oraz pozytywne
rezultaty wspodtpracy z innymi jednostkami, takimi jak instytuty branzowe oraz jednostki
badawczo — rozwojowe, nakierowane szczegdlnie na dziatania na rzecz wsparcia
przedsiebiorczosci.

® Wach K., (2005) Wspétpraca matych i érednich przedsiebiorstw z oérodkami naukowo badawczymi na
przyktadzie Krakowskiego Parku Technologicznego, Zeszyty Naukowe nr 671, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw, s. 117.
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Poza istnieniem faktu wspétpracy, niezwykle istotny jest jej zakres oraz jakos$¢ i efektywnosé.

Zrdznicowanie wystepuje takze w zakresie wspodtpracy przedsiebiorstw z jednostkami B+R
(Rysunek 17).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zakup technologii s

zakup dokumentacji technicznej

doradztwo

pomoc przy wdrozeniach L_’_r‘

wykonanie opinii/ekspertyz

organizacja kurséw/szkolen

uzyskiwanie certyfikatow

([1

pozyskiwanie wykwalifikowanej kadry

Rysunek 17. Najczestsze obszary wspotpracy przedsiebiorstw z jednostkami B+R
Zrédfo: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazar nie sumuje sie do 100%

Najczestszym obszarem wspodtpracy, wskazanym przez 78% respondentéw, jest realizacja
przez jednostki B+R na zlecenie przedsiebiorstw ustug badawczych w formie ekspertyz,
analiz, opinii dotyczacych wskazanej tematyki. Zauwazalna jest zbieznos¢ opinii z opiniami
respondentdw reprezentujgcych jednostki B+R, co szerzej opisano w rozdziale 3.2.4. Wartym
zauwazenia jest fakt, iz forma wspotpracy oparta na zlecaniu ekspertyz jest najczesciej
krétkoterminowg forma wspdtpracy, co z jednej strony umozliwia firmom wspdtprace
zréznymi jednostkami w rdéinym zakresie tematycznym, aczkolwiek z drugiej strony
niekoniecznie jest zwigzana z dtugoterminowymi, trwatymi formami wspdtpracy.

Popularnym zakresem wspotpracy jest takze doradztwo prowadzone przez jednostki B+R na
rzecz przedsiebiorcéw. Respondenci wskazywali zaréwno na holistyczne i diugoterminowe
doradztwo strategiczne na rzecz budowy strategii innowacyjnego rozwoju, jak i na
krétkoterminowe doradztwo dla rozwigzywania biezgcych problemdw, czy realizacji zadan.

Niezwykle istotna dla rozwoju wspdtpracy pomiedzy sektorem przedsiebiorstw, jest
Swiadomos¢ istniejgcych lub potencjalnych trudnosci i barier. Najczesciej wskazywanymi
przez przedsiebiorcéw barierami dla podejmowania, a nastepnie prowadzenia skutecznej
wspotpracy z jednostkami sektora B+R (Rysunek 18) sg bariery administracyjne i prawne,
w tym szczegdlnie trudne w realizacji i czasochtonne procedury (48% respondentdow). Opinia
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przedsiebiorcéw z wojewddztwa Slaskiego jest w tym zakresie zbiezna z ocenami ekspertéw,
ktérzy wskazujg nadmierng biurokracje w uczelniach i przeciggajacy sie proces decyzyjny
jako istotne ograniczenie, zniechecajgce firmy do wspodtpracy ze szkotami wyzszymi oraz
innymi jednostkami sektora nauki®®.

Jako istotne 29% respondentdéw wskazato takze na bariery finansowe, cho¢ tu warto zwrécic
uwage, iz istotnos¢ tej bariery zalezy nie tylko bezposrednio od wielkosci i kondycji
finansowej przedsiebiorstwa, ale takze od poziomu wiedzy dotyczgcej mozliwosci pozyskania
srodkéw zewnetrznych na dziatania kooperacyjne na rzecz innowacyjnego rozwoju.

niski poziom zaawansowania ofertowych...
czasochtonne procedury administracyjne w...
nieche¢ do wspétpracy ze strony B+R lub uczelni,
brak informacji na temat dziatajgcych jednostek...
poczucie zwiekszonego ryzyka,
bariery finansowe,
brak doswiadczenia przedsiebiorcow w zakresie...
nieodpowiednia wiedza przedstawicieli instytucji...
niedostrzeganie potrzeby podejmowania jej,

niedostateczna informacja na temat oferty...

brak odpowiedniej oferty badan ze strony B+R...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 18. Czynniki stanowigce bariere we wspotpracy z jednostkami B+R
Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Warto zauwazyé, iz przedsiebiorcy wyraznie czesciej wskazywali na trudnosci obiektywne,
czy tez czynniki lezgce po stronie potencjalnych partneréw z sektora B+R. Jako istotne,
wskazywano bowiem zaréwno nieadekwatng lub nieaktualng wiedze przedstawicieli
jednostek B+R na temat rzeczywistych probleméw, z ktérymi borykajg sie przedsiebiorcy
(19%) oraz niski poziom zaawansowania technologii, ktore mogtyby by¢ przedsiebiorcom

*® m.in. opinia Prezesa Instytutu Rozwoju Szkolnictwa Wyiszego - dr Adama Szota, w wywiadzie dla

Rzeczpospolitej z czerwca 2018 r. http://irsw.pl/wspolpraca-uczelni-z-przedsiebiorcami/ dostep: 07.08.2019
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oferowane (10%), co przektfada sie czesto — zdaniem przedsiebiorcow (29%) — na brak
odpowiedniej oferty ze strony jednostek naukowych.

Wsrod wskazywanych przyczyn niecheci do podejmowania wspotpracy lub tez braku
skutecznosci  podczas podejmowanych préb  wspoétpracy lezagcych  po  stronie
przedsiebiorcow, mozna zauwazy¢ brak doswiadczenia przedsiebiorcow (13%), poczucie
duzego ryzyka (10%), czy tez brak sSwiadomosci dotyczacej zyskéw dla rozwoju firmy
wynikajgcych z prowadzeniu dziatan we wspétpracy z jednostkami B+R (6%).

Wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorcéw ma doswiadczenia w podejmowaniu wspoétpracy
celem stworzenia innowacji z réznymi partnerami, takze tymi zlokalizowanymi w réznych
miejscach tancucha wartosci. Najczesciej podejmowane sg dziatania wspdlne z odbiorcami
(klientami) — na co wskazato 68% respondentéw oraz dostawcami — 64% (Rysunek 19).
Znacznie rzadziej przedsiebiorcy decydujg sie na wspoétprace z konkurencyjnymi jednostkami.
Jednoczesnie wartym zauwazenia jest, iz ponad 30% respondentéw nie podejmowato nigdy
dziatan na rzecz stworzenia, czy tez wdrozenia dziatan innowacyjnych we wspétpracy z
innymi podmiotami, czy to dostawcami czy odbiorcami (klientami).

80%

70%

60% —

50% I

40% —

30% I

20% I

10%

0%
konkurenci klienci dostawcy

Rysunek 19 Grupy podmiotow tancucha wartosci, z ktérymi préobowano podja¢ wspétprace celem stworzenia
innowacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw. Ze
wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Ponad 57% respondentow posiada doswiadczenie we wspdtpracy technologicznej na
ptaszczyznie miedzynarodowej. Jednoczesnie zauwazyé mozina znaczne zrdzinicowanie
w zakresie posiadanych doswiadczen — od dos$wiadczen ograniczonych jedynie do konsultacji
z zagranicznymi firmami pojedynczych proceséw produkcyjnych lub produktéw,
prowadzenia dziatan wstepnych dla przysztej wspodtpracy, czy pojedynczych dziatan

Fundusze < . . Unia Europejska
EUl'OpejSkie /I SlQSkle. r_l . Europejski Fundusz F
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego e

26



rri
SO RIS J L]

Sie¢ Regionalnych
ﬂ:s_erwatoriéw Specjalistycznych
eksportowych na rynki zagraniczne, poprzez realizacje wspolnych projektéow
dofinansowanych ze $rodkdw unijnych, az do dtugotrwatej wspotpracy w skali péttechnicznej
z laboratoriami zlokalizowanymi w réznych krajach, wspdélnych projektéw w zakresie
innowacyjnych produktéw z firmami z Europy i ze $Swiata, czy dtugoterminowej wspdtpracy
z zagranicznymi jednostkami B+R.

Takze w zakresie potrzeb i zainteresowania dostepnymi ustugami oferowanymi przez
Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB), wypowiedzi respondentow byty bardzo zréznicowane
(Rysunek 20). Cze$¢ respondentéw wskazywata, iz holistyczne wsparcie na rzecz procesu
transferu technologii jest najbardziej potrzebne matym przedsiebiorstwom, podczas gdy
znaczna cze$¢ przedsiebiorstw duzych potrzebuje raczej sprecyzowanej pomocy na réznych
etapach tego procesu.

Jednoczesnie respondenci zauwazyli, iz wielokrotnie oferta I0B, czy tez jednostek B+R
w zakresie transferu technologii skierowana dla przedsiebiorstw jest czesto bardziej
kompleksowa niz zapotrzebowanie i obejmuje — w formie jednej ustugi — wiekszo$é
z wymienionych w kwestionariuszu elementdéw, a co najmniej zestaw jak ponizej:

e przygotowanie oferty lub zapytania o technologie,

e przeglad profili dostawcéw lub odbiorcow technologii,

* nawigzanie kontaktu z dostawca lub odbiorcg technologii,

e doradztwo w zakresie przygotowania tresci umowy

e pomoc doradczg we wdrazaniu technologii lub podczas negocjacji i zawierania
umowy pomiedzy odbiorcg a dostawcg technologii,

* monitorowanie wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz inne aspekty
pomocy powdrozeniowej,

podczas gdy czes$é przedsiebiorcow jest zainteresowana jedynie elementami tej ustugi — ze
wzgledu na posiadane znaczne zasoby i kompetencje wewnatrz firmy lub tez — w skrajnych
przypadkach — kompletne niedostrzeganie ztozonosci procesu transferu technologii.
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Rysunek 20. Preferowane rodzaje proinnowacyjnych ustug swiadczonych przez I0B

Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb przedsiebiorcéw. Ze wzgledu na mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru, liczba
wskazan nie sumuje sie do 100%
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Jako najbardziej przydatne i interesujgce dziatania proinnowacyjne w zakresie wdrazania
wynikéw badan oferowane przez istniejgce Instytucje Otoczenia Biznesu, respondenci
wskazywali pomoc doradcza we wdrazaniu technologii i opracowanie planu wdrozenia
innowacyjnego rozwigzania (33% respondentéw), pomoc w opracowaniu prototypu
rozwigzania, produktu lub gotowego do testow wyrobu (25% respondentéw), czy tez
wykonanie analizy rynku iokreslenie potencjatu rynkowego i technicznych mozliwosci
rozwoju pomystu oraz certyfikacji opracowanych przez przedsiebiorstwo rozwigzan/

technologii/ produktow (po 21% respondentow).

Jako potencjalnie istotne dla innowacyjnego rozwoju firm, wskazywano takze wsparcie |IOB
w zakresie pozyskiwania innowacyjnych technologii, poprzez m.in. poszukiwanie, ocene
i ewaluacje konkretnych technologii na zamodwienie firm (29% respondentéw) oraz
przygotowanie oferty lub zapytania o technologie i pomoc w nawigzaniu kontaktu
z dostawca lub odbiorcg technologii (25% respondentéw).

Niewielu (jedynie 4%) respondentéw podkreslato zapotrzebowanie na doradztwo w zakresie
ochrony praw wtasnosci intelektualnej dla firm, co moze by¢ spowodowane wysokim
stopniem wiedzy przedsiebiorcow w tym zakresie oraz Swiadomoscig mozliwosci pozyskania
tej wiedzy z innych Zrédet — jak przyktadowo poradniki opracowane przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii, czy szkolenia organizowane na szczeblu krajowym
i regionalnym. Mozliwym jest takze, iz brak zainteresowania tym tematem czesci
przedsiebiorcow wynika z braku swiadomosci potrzeby chronienia swoich praw lub tez
korzystania z pozyskanych technologii bez naruszania czyich$ praw wtasnosci intelektualne;j.
Analizujgc tematyke wspdtpracy przedsiebiorstw z 10B warto podkresli¢, iz pomimo, ze
znaczna cze$é z badanych przedsiebiorcéw zauwaza przydatnos¢ tych ustug, to jednak
jedynie 21% respondentow rzeczywiscie z nich korzysta lub korzystata. Warto przy tym
zauwazyc, iz 43% sposrod korzystajgcych z ustug 10B, ocenia oferowane ustugi oraz przebieg
wspotpracy pozytywnie, podczas gdy 57% nie ma zdania.

3.1.5 Strategia rozwoju firmy

Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem polega na jego dostosowaniu do otoczenia
poprzez tworzenie i realizacje strategii, ktéra umozliwia wykorzystanie szans w otoczeniu
i silnych stron przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym minimalizowaniu wptywu jego
stabych stron oraz zagrozen ptynacych z otoczenia. Strategia rozwoju stanowi zatem
odzwierciedlenie przyjetego kierunku i zakresu rozwoju przedsiebiorstwa, jest zatem
sposobem, metodg jego rozwoju. Budowa strategii i przetozenie jej na odpowiednie plany
strategiczne i operacyjne oraz programy i budzety stanowi narzedzie innowacyjnego
zarzadzania, a takze dzieki sprzyjaniu rozwojowi potencjatu intelektualnego stanowi site
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motoryczng uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej organizacji na rynku w tworzacym sie
spoteczenstwie informacyjnym. Ws$rédd badanych przedsiebiorstw 58% wskazato na
funkcjonowanie sformalizowanej strategii rozwoju a gtéwnym celem tejze strategii jest
wdrozenie nowych produktéw i ustug (Rysunek 21).

y
/

zwiekszenie
produkcji
14%

wdrozenie

zwigkszenie
eksportu
3%

Rysunek 21. Spodziewane rezultaty realizacji celéw strategii badanych przedsiebiorstw w najblizszych 3-5 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb przedsiebiorcéw

Z kolei strategia w obszarze innowacyjnosci stanowi swego rodzaju przewidywanie
w przyjetym horyzoncie czasowym kluczowych kierunkéw dziatan i preferowanych
zachowan, wynikajacych z potrzeb oraz potencjalnych mozliwosci wewnetrznych spéfki;
skupia swojg uwage na mozliwych kierunkach rozwoju przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu
potencjatu innowacyjnego w ramach:

e technologii,

e monitoringu i nadzoru,

e przeptywu informacji,

e organizacji i zarzadzania,

e ekologii,
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e $wiadomosci spotecznej”’.

Wsrod badanych przedsiebiorstw wiekszos¢ (61%) nie posiada sformalizowanej strategii
innowacyjnosci. Jednak wskazujg, iz innowacje stanowig czesc¢ strategii rozwoju (59%).

Zgodnie z literaturg branzowg innowacje powinny by¢ rozpatrywane w kategorii kluczowego
elementu strategii rozwoju, ktory nie jest wytgcznie wynikiem patrzenia w przyszto$é, ale
przede wszystkim stanowi rezultat kreowania tej przysztosci i nie bedzie czasowym
urozmaiceniem czy wymuszong koniecznoscig w planowaniu strategicznymzs.

Wszystkie badane przedsiebiorstwa zaznaczaty, iz dynamicznie zmieniajgcy sie rynek
wymusza na biezgco $ledzenie zmian technologicznych w swoim sektorze dziatalnosci.
Warunkuje to utrzymanie sie organizacji na rynku i jej rozwdj pomimo istnienia coraz
silniejszej konkurencji.

3.2 Badania potrzeb jednostek naukowych

3.2.1 Informacje podstawowe

W badaniu potrzeb jednostek naukowo-badawczych wzieto udziat 5 szkét wyzszych
dziatajgcych na terenie wojewddztwa S$lgskiego, w rdznych jego czesciach: pétnocnej,
srodkowej i potudniowej. Byty to uczelnie publiczne jak i niepubliczne.

Wszystkie badane jednostki wskazaty technologie dla ochrony $rodowiska jako wiodgcy
obszar ich dziatalnosci. Ponadto 40% z nich zadeklarowato réwniez dziatalnos¢ w obszarze
technologii dla energetyki oraz gérnictwa.

Ankietowane jednostki naukowe realizujg swojg dziatalnos¢ badawczg w trzech obszarach:
badan podstawowych, przemystowych oraz prac rozwojowych. Badania podstawowe oraz
przemystowe prowadzi 80% badanych, natomiast dziatalnos¢ w ramach prac rozwojowych
deklaruje 60% badanych jednostek naukowych.

Dziatalno$¢ badanych jednostek obejmowata z reguty jeden Ilub kilka obszaréw
technologicznych. Ws$rdd najczesciej wymienianych byty energetyka oraz biotechnologia
srodowiska. W dalszej kolejnosci wskazywano réwniez na powigzania z przemystem
spozywczym, medycyng (immunologia) oraz inzynierig materiatowa.

Wszystkie ankietowane jednostki naukowe w ramach swojej aktywnosci prowadzg dziatania
edukacyjne i badawcze oraz realizujg projekty badawczo-naukowe. Ponadto niektdre z nich

%’ Karwot J., (2015) Strategia w zakresie innowacyjnosci rozwojem przedsiebiorstw sektora komunalnego we
wspdtpracy z instytucjami naukowo-badawczymi. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacja
i zarzadzanie. Z..79 Nr kol. 1930

28 Wysocki J., Rak J., (2012) Innowacje w strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Ekonomiczne problemy ustug. nr
92,.227-241
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(60%) oferujg szereg ustug i szkolen. Wsréd ofert tych wyrdzni¢é mozna m.in. ustugi
badawczo-rozwojowe realizowane na zlecenie poszczegdlnych przedsiebiorstw (np. badania
marketingowe dot. oceny stopnia zadowolenia/niezadowolenia klientéw z produktéw,
ekspertyzy ekonomiczno-finansowe, audyty jakosci, bezpieczerdstwa i higieny pracy,
srodowiskowe oraz technologiczne. W przypadku szkoler oferowane sg kursy, warsztaty lub
innego rodzaju formy przekazywania wiedzy z zakresu np.:
e obstugi specjalistycznej aparatury badawczej,
e obstugi maszyn i urzgdzen technologicznych,
e projektowania komputerowego, baz danych, grafiki komputerowej, eksploracji
danych, sztucznej inteligencji,
e kreowania i promowania pomystéw na biznes,
e opracowywania biznesplandéw,
e aspektow formalno-prawnych prowadzenia wtasnej firmy,
e bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikéw stuzb BHP, pracodawcéw oraz
spotecznych inspektoréw pracy,
e etyki w biznesie,
e doskonalenia tzw. umiejetnosci miekkich w obszarach komunikacji biznesowej,
negocjacji i mediacji itp.
Ankietowane jednostki naukowe realizujg swojg dziatalno$¢ gtéwnie na terenie
wojewoddztwa S$laskiego i kraju. Niemniej jednak coraz czesciej podejmujg réwniez
wspotprace z krajami Unii Europejskiej, a nawet i Swiata.
Kadre naukowg w analizowanych jednostkach stanowig gtdwnie pracownicy ze stopniem
naukowym doktora (51,1%). 30,4% ankietowanych to pracownicy ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego, a 11,8% 1z tytutem naukowym profesora. Najmniej jest
pracownikéw z tytutem licencjata, inzyniera lub magistra (6,8%). Jak wynika z odpowiedzi
uzyskanych od respondentéw, w 80% jednostek naukowych liczba pracownikéw w ostatnich
trzech latach spadta. 20% badanych wskazata, iz liczba zatrudnionych pozostata na tym
samym poziomie.

3.2.2 Dziatalno$¢ innowacyjna i zarzagdzanie innowacjami

Sektor B+R obok sektora przemystowego stanowi fundament gospodarki konkurencyjnej
opartej na wiedzy i innowacjach. W kontekscie rozwoju innowacyjnego zarzgdzanie wiedzg
stanowi istotne narzedzie do upowszechniania wynikéw badan naukowych i komunikacji
pomiedzy Swiatem nauki a biznesu. W wiekszosci badanych jednostek naukowych (80%)
funkcjonuje system zarzgdzania wiedzg.
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Proces innowacyjny skfada sie z wielu nastepujgcych po sobie etapdw, jest swego rodzaju
sekwencjg roznych dziatan powigzanych i zaleznych od siebie (szerzej opisano w rozdziale
3.1.2.). Elementami tego procesu najczesciej stosowanymi przez jednostki naukowe sg prace
badawczo-rozwojowe i projektowe oraz nabywanie wiedzy i/lub technologii (80%) (Rysunek
22).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

identyfikacja potrzeb rynkowych

identyfikacja pomystéw innowacyjnych

ocena innowacyjnych pomystéw, finansowe i
techniczne studium wykonalnosci

prace badawczo-rozwojowe i projektowe

nabywanie wiedzy i/lub technologii

prototypowanie

testowanie
komercjalizacja

inne

Rysunek 22 Elementy procesu innowacyjnego stosowane w jednostce naukowej
Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwosc¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

W procesach innowacyjnych nastepuje wzajemna wymiana wiedzy praktycznej oraz
teoretycznej z korzyscig dla obu stron — sektor przedsiebiorstw pozyskuje wiedze
teoretyczna, strona naukowa z kolei czerpie praktyczna wiedze przemystowg. Do Zrédet
informacji dot. innowacji najczesciej wykorzystywanych w jednostce naukowej naleza:
literatura techniczna, wystawy, seminaria, wyktady konferencje oraz internet. Tylko 40%
respondentdéw wskazato, iz sektor przedsiebiorstw oraz zasoby wewnetrzne jednostki
stanowig istotne zrddto informacji dot. innowacji (Rysunek 23).
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Rysunek 23 Zrédet informacji dot. innowacji wykorzystywane w jednostce naukowej
Zrédfo: Opracowanie wiasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Wedtug respondentéw czynnikiem najbardziej stymulujgcym do wdrazania ekoinnowacji
jest cheé poprawy wizerunku jednostki naukowej. Podkreslanie wartosci ekologicznych staje
sie w pozytywny sposéb statym i nieodwracalnym trendem w funkcjonowaniu zaréwno
przedsiebiorstw jak i jednostek B+R. Ma to zwigzek z coraz silniejszym naciskiem klientow na
wartosci proekologiczne jako czynniki wyboru produktu lub ustugi. Istotny jest takze aspekt
redukcji kosztdw organizacji zwigzany z mniejszym zuzyciem energii oraz surowcéw. Jako
istotne wskazano réwniez czynniki finansowe jak np. ulgi podatkowe czy doptaty.
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Rysunek 24 Czynniki stymulujace do wdrazania eko-innowacji w jednostkach naukowych
Zrédfo: Opracowanie wfasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

W celu tworzenia innowacji respondenci podkreslali istote wspdtpracy z innymi jednostkami
naukowo-badawczymi oraz przedsiebiorcami. W przypadku wtasciwej wspodtpracy sektora
nauki i biznesu korzysci ptyngce z wymiany informacji s3 obustronne. Sektor nauki moze
uzyskaé informacje o pozadanych kierunkach prac badawczo-rozwojowych, co umozliwi
wiasciwe wykorzystanie potencjatu naukowego, z kolei sektor biznesu otrzymujgc dostep do
tych wynikéw badan, bedzie miat mozliwo$¢ wygenerowania zyskow.

Niemniej jednak istnieje szereg barier i ograniczen zwigzanych z podejmowaniem inicjatyw
innowacyjnych w jednostkach naukowych. Respondenci jako najistotniejsze z nich wskazali
bariery finansowe (80%) (Rysunek 25). Podmioty naukowe, posiadajgc wizje innowacyjnego
rozwigzania, czesto nie posiadajg wystarczajgco duzo srodkow na jego realizacje w petnym
wymiarze, tak aby mdgt on zakoniczy¢ sie komercjalizacja.
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Rysunek 25 Najistotniejsze bariery dla innowacji w jednostkach naukowych
Zrédfo: Opracowanie wfasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Jedna sposrdd badanych jednostek B+R moze poszczyci¢ sie 16 zgtoszeniami patentowymi
oraz dwoma wdrozeniami w obszarze technologicznym: technologie dla ochrony srodowiska.

Proces transferu wynikdw prac naukowo-badawczych do przedsiebiorstw, ktére to
w oparciu o nie wprowadzajg z sukcesem innowacje na rynek, osiggajgc dzieki temu
zyski, prowadzi do komercjalizacji. Aby przebiegta ono prawidtowo w procesie tym powinni
aktywnie uczestniczy¢ zaréwno naukowcy prowadzgcy badania oraz posiadajacy prawa
autorskie do uzyskanych wynikéw, ale takze przedsiebiorstwa, ktére wyniki te mogtyby
przekué¢ na sukces rynkowy - dokonac¢ ich komercjalizacji. Naukowcy nie powinni
poprzestawac jedynie na przeprowadzonych badaniach, ale takze podejmowaé wyzwania
zwigzane z dalszymi losami tychze osiggnie¢, w kierunku sukcesu rynkowego. W tym celu
jednak niezbedna jest znajomos$é¢ problematyki zwigzanej z procesem komercjalizacji
wynikéw badan naukowych. 80% badanych jednostek naukowych nigdy nie korzystato
z profesjonalnych ustug w zakresie komercjalizacji i transferu technologii. Jednoczesnie 40%
respondentdw jako istotng bariere w komercjalizacji wynikéw badan naukowych wskazato
brak 0séb i instytucji pomocnych przy komercjalizacji badain naukowych. Jednak wszyscy
badani jako najistotniejszy aspekt utrudniajgcy proces komercjalizacji wskazali ograniczenia
finansowe (Rysunek 26).
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Rysunek 26 Bariery w komercjalizacji wynikow badan naukowych
Zrédfo: Opracowanie wiasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazarn nie sumuje sie do 100%

Jako drogi przetamania trudnosci w komercjalizacji badan naukowych respondenci wskazali,
ze niezbedne jest wieksze urynkowienie wynikéw prac B+R, tak aby byly one blizsze
praktyce, tatwiejsze we wdrazaniu a takze dazenie do ustanowienia blizszych, trwatych
zwigzkéow miedzy sferg B+R a firmami, zwtaszcza matymi i srednimi. Bowiem procesowi
komercjalizacji wynikow badan naukowych towarzyszy fancuch tworzenia wartosci dla
klienta w uczelni i przedsiebiorstwie (Rysunek 27).

- wiedza - pomysty
- absolwenci studiéw - publikacje - koncepcje
- doktorzy - patenty - patenty
, badania badania .
ksztatcenie uczelnie
podstawowe stosowane
wdrozenia .
; L, rozwo
biznes badania wynikéw b L
stosowane badan wyrobow
- pomysly - technologie - innowacyjne
- koncepcje przemystowe produkty

- patenty

Rysunek 27. Droga od wiedzy do produktu i wartosci dla firmy i klienta

Zrédto: Santarek K. (red), Bagiriski J., Buczacki A., Sobczak D., Szerenos A., Transfer technologii z uczelni do
biznesu. Tworzenie mechanizmdw transferu technologii, PARP, Warszawa 2008, s. 34.

Fundusze z . . Unia Europejska
Europejskie /j SlQSkIe. r_| i Europejski Fundusz [
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego s

37



o
SORIS J ]

Sie¢ Regionalnych
Obserwatoriéw Specjalistycznych
L1 I

3.2.3 Aspekty finansowe, efektywnosc¢ pozyskiwania funduszy

W zwigzku ze zidentyfikowang potrzebg ciggtego rozwoju oraz wspierania nowoczesnych
rozwigzan na arenie miedzynarodowej, Fundusze Europejskie w ostatnich latach stawiajg na
innowacyjnos¢ gospodarki. Istotng role w tym procesie odgrywajg prace zwigzane
z dziatalnoscig B+R, wdrazaniem nowych technologii oraz ich komercjalizacjg. W zwigzku
z powyzszym zostaly przygotowane programy przedmiotowo zwigzane z tematem
innowacyjnosci i bezposrednio skierowane do jednostek naukowych, przedsiebiorstw oraz
ich konsorcjow. Dlatego tez, pozyskane srodki dajg mozliwo$¢ realizowania zadan
obejmujacych nastepujace wymiaryzg:

e Wymiar badawczy — na potrzeby realizowania przedsiewzie¢ badawczo —
rozwojowych, ktére zwigzane sg z badaniami przemystowymi lub
eksperymentalnymi pracami rozwojowymi. Tego typu projekty, czesto
realizowane s3 we wspotpracy z przedsiebiorcami, np. w ramach konsorcjum
naukowo — przemystowego.

e Wymiar gospodarczy — obejmujg konkursy nastawione na wspodtprace sfery
naukowej i biznesowej a tym samym na komercjalizacje wynikéw badan.
W zaleznosci od programu liderem takiego konsorcjum powinno by¢
przedsiebiorstwo, w innych jednostka naukowa.

e  Wymiar dydaktyczny — pula $srodkéw unijnych dedykowana dziataniom majgcym
na celu wsparcie w ksztatceniu studentéw i naukowcow. Dzieki funduszom
mozliwe jest dostosowanie oferty uczelni do oczekiwan wspdtczesnego rynku
pracy. Nacisk czesto ktadziony jest na zacie$nianie wspdtpracy uczelni
z pracodawcami oraz wspieranie podejscia innowacyjnego.

W ramach zrealizowanych badan potrzeb jednostek naukowych ponizej zostaty
zaprezentowana otrzymane wyniki w aspekcie analizy kwestii finansowych oraz efektywnosci
pozyskiwania funduszy.

Przychody jednostki naukowej/organizacyjnej na potrzeby badan zostaty zdefiniowane jako
ogot srodkéw na dziatalno$¢ statutowg, dotacje, srodki pochodzace z dziatalnosci
gospodarczej/komercyjnej. Na poziomie badanych jednostek organizacyjnych w 75%
przypadkach przychody te obejmujg przedziat 5 min ztotych i wiecej, a w przypadku
pozostatych 25% - mniej niz 250 tys. ztotych.

W kwestii atrakcyjnosci rodzajéw finansowania dziatan innowacyjnych respondenci
stanowczo opowiadali sie za projektami unijnymi (80%) oraz dotacjami (60%) (Rysunek 28).

* http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/19644/ulotka_dla_jednostek_naukowych.pdf
odczyt: 27.02.2019
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W pojedynczych przypadkach zostata zaznaczona odpowiedZ dotyczgca Srodkéw krajowych
(20%), ktére zgodnie z opinig respondentdéw nie nalezg do gtéwnych zrédet finansowania
dziatan innowacyjnych jednostek naukowych.

90%

80%
70%

60%

50% -

40% -

30% -

20% -
10% -

0% -
dotacje projekty unijne projekty ze srodkow
krajowych

Rysunek 28 Najbardziej atrakcyjny rodzaj finansowania dziatar innowacyjnych
Zrédfo: Opracowanie wfasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

taczna kwota obejmujgca okres 3-letni, ktéra zostata przeznaczona na dziatalnosé
innowacyjng w wiekszos$ci odpowiedzi (75%) zawiera sie w przedziale 5 min zt i wiecej,
atylko w 25% przypadkach obejmuje zakres <250 tys. — 500 tys. zt). Wyniki pokazujg jak
kosztowne sg projekty z obszaru dziatan innowacyjnych, ktdére czesto poza dziataniami B+R
obejmujg rowniez kapitatochtonne dziatania wdrozeniowe.

Z problematykag ubiegania sie o wsparcie wewnetrzne bezposrednio powigzany jest temat
opracowania projektdw w formie wnioskéw aplikacyjnych sktadanych przez potencjalnych
beneficjentow tych $rodkdédw. Ubieganie sie o finansowanie dziatan innowacyjnych jest
procedurg skomplikowang i dtugotrwatg przez co nie zawsze zakonczong sukcesem.
W ramach prowadzonych rozmdw, az 50% respondentdw wiecej niz 5 razy aplikowato
o wsparcie zewnetrzne na innowacje, a 25% aplikowato 4-5 razy. Oznacza to, ze pozostate
25% badanych nie ubiegato sie o wparcie zewnetrzne w ostatnich 3 latach swojej
dziatalnosci.

Problem dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania innowacji stanowi temat dyskusyjny
zarbwno z punktu widzenia potencjalnych beneficjentow, jak réwniez Instytucji
Zarzadzajacych programami. Przeprowadzone badania wykazaty, ze 60% beneficjentow jest
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zdania, ze dostep jest raczej trudny, a 20%, ze trudny. Oznacza to, ze tylko 20% badanych
pozytywnie ocenia procedury ubiegania sie o dofinansowanie zadan, co zostato
potwierdzone przez zaznaczenie odpowiedzi nacechowanych dodatnio (raczej fatwy).

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie zadan ze Srodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego, respondenci w wiekszosci
przyznajg (60%), ze Srednio znajg konkursy i procedury zwigzane z programem (Rysunek 29).

bardzo dobrze
20%

Rysunek 29 Znajomo$¢ mozliwosci korzystania ze srodkéw RPO WSL 2014-2020
Zrédfo: opracowanie wfasne GIG, na podstawie wynikow przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych

Tylko 20% przedstawicieli badanych jednostek naukowych przyznaje, ze ten temat jest im
bardzo dobrze znany, a tyle samo badanych ocenia swojg znajomos¢ jako stabg. Regionalne
Programy Operacyjne przede wszystkim ukierunkowane sg na dziatania przedsiebiorstw,
stad rola jednostek naukowych moze by¢ uwzgledniona na zasadach partnerstwa lub
podwykonawstwa.

W przypadku znajomosci krajowych instrumentéw wsparcia publicznego, ktérych adresatami
sg jednostki naukowe, wszyscy respondenci dodatnio oceniajg znajomos¢ tematyki oceniajac
swdj poziom wiedzy na poziomie: bardzo dobry - 75%, dobry - 25%. Jest to istotne z punktu
widzenia dziatalnosci instytucji naukowo-badawczych oraz w zwigzku z pracami
o charakterze czysto badawczym, jak rowniez edukacyjnym czy gospodarczym. Mozliwos¢
ubiegania sie o finansowanie prac wtasnych pozwala realizowaé szereg prac B+R, a takze
wptywa na zwiekszenie potencjatu naukowego jednostek.
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Badania potwierdzity ze jednostki naukowe wykazujg duze zainteresowanie w sferze
pozyskania dodatkowych Zrédet zewnetrznego finansowania zaréwno na biezgcg dziatalnosg,
jak réwniez na dziatania innowacyjne.

W zwigzku z powyzszym szczegodlnie istotna jest mozliwos¢ udziatu jednostek naukowych w
projektach miedzynarodowych, ktéore stwarzaja mozliwos¢ pozyskania dodatkowych
srodkow finansowych, dostepu do nowej wiedzy i nowych technologii jak rdwniez mozliwos$¢
udziatu w duzych przedsiewzieciach badawczych obejmujacych czesto szeroki zasieg
geograficzny krajéw uczestniczacych w tego typu inicjatywach.

3.2.4 Wspotpraca

Przeprowadzone badanie potrzeb wskazato, iz jednostki B+R czesciej i chetniej wspdtpracuja
z innymi jednostkami B+R niz z przemystem (Rysunek 30).

przedsiebiorstwo

park technologiczny w
przemystowy instytut badawczy w

instytut badawczy

niepubliczna uczelnia wyzsza

publiczna uczelnia wyzsza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 30 Podmioty, z jakimi jednostki B+R wspotpracujg najczesciej
Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Wszyscy respondenci wskazywali na istniejgcg wich jednostce, czesto diugotrwaty
i sformalizowang odpowiednimi umowami, wspdtprace z uczelniami wyzszymi. Warto przy
tym zauwazy¢ rozbieznosé w czestosci wspotpracy z uczelniami publicznymi (100% wskazan)
i niepublicznymi (jedynie nieco ponad 20% wskazan). Moze to wynikac z faktu, iz takze wséréd
respondentdw  przewazali przedstawiciele publicznych  uczelni  wyzszych  (80%
respondentow), ktorym tatwiej jest dostrzec potencjat wynikajgcy ze wzajemnej wspotpracy
zmierzajgcej do osiggniecia wspodlnych celdw w przypadku innych uczelni publicznych,
dziatajgcych na takich samych zasadach jak jednostka macierzysta. Powszechna jest takze
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wspotpraca badanych przedstawicieli jednostek B+R z instytutami badawczymi, na ktérg
wskazato 80% respondentow.

Ponad 80% respondentow wspodtpracuje takze z przedsiebiorstwami, co jest spdjne
z wynikami badania potrzeb przedsiebiorcéw. Takie w przypadku oceny najczestszych
obszaréw wspodfpracy, opinie przedstawicieli jednostek B+R s3 w duzym stopniu zbiezne
z opiniami przedsiebiorcéw, przedstawionymi na Rysunek 17 i szerzej opisanymi w rozdziale
3.1.4. Uczelnie chetnie angazujg sie takze w inicjatywy klastrowe stuzgce osiggnieciu
spoteczno-gospodarczej przewagi konkurencyjnej regionu.

W zakresie wspotpracy jednostek B+R z przedsiebiorcami (Rysunek 31), w opinii
przedstawicieli sektora nauki, dominuje znaczgco realizacja przez jednostki B+R na zlecenie
przedsiebiorstw ustug badawczych w formie ekspertyz, analiz, opinii dotyczacych rdznej
tematyki (80%). Istotnym obszarem wspotpracy jest takze doradztwo, na ktére wskazato 60%
respondentow. W tym zakresie przedstawiciele sektora nauki, podobnie jak przedsiebiorcy,
wskazywali na prowadzenie zaréwno holistycznego i diugoterminowego doradztwa
strategicznego, jak ikrotkoterminowych ustug doradczych poswieconym szczegétowym
zagadnieniom rozwoju innowacji lub elementdéw procesu transferu technologii.

uzyskiwanie certyfikatéw ﬁ ‘ ‘
organizacja kurséw/szkoler W

wykonanie opinii/ekspertyzy

pomoc przy wdrozeniach

doradztwo
sprzedaz dokumentacji technicznej

sprzedaz technologii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 31 Najczestsze obszary wspoétpracy jednostek B+R z przedsiebiorstwami
Zrédto: Opracowanie wtasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazarn nie sumuje sie do 100%.

Warto zwréci¢ uwage na zroznicowanie odpowiedzi przedsiebiorcéw oraz naukowcow
w zakresie ,,sprzedazy (lub zakupu) technologii” oraz , organizacji kurséw i szkolen”. Obydwa
obszary wspotpracy sg znaczgco czesciej wskazywane przez przedstawicieli jednostek B+R niz
przedsiebiorcow — odpowiednio 20% respondentéw z sektora B+R w stosunku do 7%
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badanych przedsiebiorcéw oraz 60% respondentdw z sektora B+R w stosunku do 11%
przedsiebiorcéw. Tak znaczne rdznice mogg $wiadczyé o rozbieznosci oczekiwan obydwu
stron. Bez prowadzenia dziatan zapobiegawczych w skali regionu, w tym w sposdb
szczegolny zwiekszenia aktywnosci na rzecz budowy forum statej wymiany opinii oraz
doswiadczen pomiedzy przedstawicielami obydwu sektoréw, moze sie to w przysztosci
przetozy¢ na spadek efektywnej wspdtpracy. Bowiem jedynie posiadanie biezgcych
informacji ze strony przedsiebiorstw, pozwoli przedstawicielom sektora B+R na
zdynamizowanie odpowiedzi na zmieniajace sie uwarunkowania na rynku oraz lepsze
dostosowanie oferty badawczej do realnego zapotrzebowania ptyngcego z przemystu.

Ocenie poddano takze zasieg geograficzny wspétpracy jednostek B+R z wojewddztwa $laskiego — zaréwno z
partnerami z sektora przemystu, jak i nauki. Wszyscy respondenci majg doswiadczenie obecnej
lub tez deklarowali planowang wspétprace z przedsiebiorstwami z wojewddztwa slagskiego (

100%

80%

60%

40%

20%

0% T .

woj. $laskie Polska UE Swiat

Rysunek 32), a znaczaca wiekszo$¢ (80%) takie z przedsiebiorstwami krajowym spoza

wojewddztwa.
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Rysunek 32 Lokalizacja przedsiebiorstw, z ktorymi wspotpracujg badane jednostki B+R
Zrédfo: Opracowanie wiasne GIG, na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari potrzeb jednostek
naukowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, liczba wskazan nie sumuje sie do 100%

Znacznie mniej powszechne s3 doswiadczenia wspodtpracy z przedsiebiorstwami
zagranicznymi — 40% respondentéw wspotpracuje z przedsiebiorstwami europejskimi,
a jedynie 20% — z pozaeuropejskimi.

60% badanych przedstawicieli jednostek B+R wskazato, iz wspotpraca technologiczna lub
w obszarze badan na ptaszczyznie miedzynarodowej realizowana jest w ich instytucjach
najczesciej w ramach projektéw naukowo-badawczych. Ta forma wspdtpracy oceniana jest
najczesciej pozytywnie, jako efektywna, a takze interesujgca z punktu widzenia nabywania
nowych doswiadczen.

Respondenci z sektora nauki zauwazyli takze istnienie barier dla skutecznej i efektywnej
wspotpracy ich jednostek z przedsiebiorstwami. Zdaniem czesci respondentdw bariery,
wynikajg np. z braku lub nieskutecznej komunikacji czy niedopasowania ofert obu stron oraz
funkcjonujgcych stereotypdw w mysleniu o takiej kooperacji. Diagnoza ta jest zbiezna
z wynikami wielu badan prowadzonych w skali réznych regiondw, jak i catej Polski®.

Jako jedng z istotnych trudnosci wskazano takze kwestie wfasnosci intelektualnej oraz
koniecznos¢ prowadzenia badan od poczatku ukierunkowanych na wdrozenie w konkretnej
firmie, co powigzane jest z trudnosciami organizacyjnymi i czasem takze finansowymi.
Dlatego tez respondenci wskazywali, iz w ich jednostkach preferowane jest podpisywanie

%0 np. Zontek Z., (2015) Wspodtpraca uczelni z przedsiebiorstwami jako determinanta innowacji, Zeszyty
Naukowe WSFiP Nr 4/2015
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oficjalnych porozumien o wspdtpracy, podczas gdy czesto przedsiebiorcy wybierajg forme
pojedynczych zlecen na ekspertyzy i opracowania krétkoterminowe.

3.25 Strategia rozwoju jednostki naukowej

Funkcjonowanie sformalizowane] strategii rozwoju w badanych jednostkach naukowych
wskazato 60% respondentdow. Jako gtéwne cele tej strategii wskazywano podniesienie jakoSci
osiggnie¢ naukowych, wzmocnienie potencjatu naukowego, zwiekszenie aplikacyjnosci
badan oraz wzmocnienie wspoétpracy naukowo-badawczej na poziomie miedzynarodowym.
Nalezy jednak zauwazyg¢, iz do realizacji tych celéw niezbedne jest posiadanie odpowiedniej,
czesto wyspecjalizowanej infrastruktury naukowo-badawczej, stad tez respondenci czesto
podnosili kwestie niewystarczajgcych srodkéw finansowych na stworzenie odpowiedniego
zaplecza badawczego.
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4 Podsumowanie

Istota procesu przedsiebiorczego odkrywania (PPO) obejmuje wspieranie oddolnych dziatan
i inicjatyw, ktére prowadzg do inteligentnego rozwoju przy racjonalnym wykorzystaniu
zasobow, a w szczegdlnosci takich dziatan, ktére bedg efektywnie angazowaé sektor
prywatny w prowadzenie i finansowanie badan i innowacji.

Wywiady bezposrednie z przedsiebiorcami i jednostkami naukowymi w ramach badania
potrzeb w kierunku rozwoju technologicznego wojewddztwa $laskiego stanowig integralna
cze$¢ PPO. Badanie potrzeb przedsiebiorstw stwarza mozliwo$é bezposredniego kontaktu
z aktorami ekosystemu innowacji — przedsiebiorcami oraz jednostkami naukowymi, utatwia
dostep do informacji, ktérych pozyskanie w inny sposéb jest utrudnione badz niemozliwe.
Wywiad bezposredni przeprowadzony przez doswiadczonego eksperta dostarcza
nieocenionych informacji, zaréwno iloSciowych jak i jakosciowych, kluczowych dla
efektywnego PPO.

Wywiad bezposredni stanowi efektywne narzedzie do badania i oceny potencjatu
innowacyjno-technologicznego, daje mozliwos¢ uzyskania wsparcia eksperckiego
skierowanego przede wszystkim do przedsiebiorstw oraz sfery B+R. Ponadto wykorzystanie
wywiaddéw jako narzedzia w monitorowaniu rozwoju protechnologicznego regionu stanowi
istotny punkt budowy polityki opartej na dowodach. Rezultatem tych dziatan jest mozliwos¢,
niezbednej w przypadku sfery biznesowej, poszukiwania kierunkdw rozwoju, nawigzywania
wspotpracy z jednostkami naukowo-badawczymi, jak i rozwoju kompetencji. Natomiast
w przypadku sektora B+R pozwoli na zdynamizowanie odpowiedzi na zmieniajgce sie
uwarunkowania na rynku oraz lepsze dostosowanie oferty badawczej do realnego
zapotrzebowania ptyngcego z przemystu.

Technologia, przedsiebiorcy i sSwiat nauki kreujg obecnie jeden, wspdlny ekosystem dla
innowacyjnego rozwoju wojewddztwa slgskiego. Nowe trendy i wyzwania dla obszardw
technologicznych w wojewdédztwie $laskim kreujg horyzontalne powigzania, ktére
wzmachiajg lokalne tancuchy wartosci. Obszar: technologie dla ochrony srodowiska ma
charakter weztowy, co przejawia sie wzrostem aktywnosci przedsiebiorcéw dla
podejmowania dziatan zwigzanych z ochrong srodowiska oraz ukierunkowaniem produkcji
i ustug na ekologiczne i inteligentne rozwigzania. Silng strong wojewddztwa jest tez istniejgca
baza surowcowa, w tym dla produkcji energii ze Zrédet odnawialnych i ,odpadowych”.
Inwestycje w zakresie ochrony srodowiska powodowane s3 tez presjg na ,zeroemisyjne”
dziatalnosci gospodarcze, ponadto podyktowane jest to historycznymi uwarunkowaniami
regionu.

Szanse dla szybkiego rozwoju stanowi nieustannie wrastajgca $wiadomos¢ ekologiczna co
zauwazono takze w sektorze przedsiebiorstw jak i nauki. Konieczne jest budowanie nowych

Fundusze < . Unia Europejska A
Europejskie j/ SlQSkIe. Europejski Fundusz ok

r
ol ) ¢
Program Regionalny R I S Rozwoju Regionalnego R

46



o
SORIS J ]

Sie¢ Regionalnych
Obserwatoriéw Specjalistycznych
L1 I

modeli biznesowych, intensyfikacja wspdtpracy sieciowej oraz zwiekszanie naktadéw
wewnetrznych na B+R otrzymanych od instytucji alokujgcych srodki publiczne.

W kontek$cie wspodtpracy jednostek B+R i przedsiebiorstw z analizy przedstawionych
wynikdéw mozna wnioskowaé, iz konieczne jest dalsze prowadzenie dziatan, np. przez Sie¢
Regionalnych Obserwatoriéw lub wtadze regionu, umozliwiajacych state kontakty i wymiane
informacji pomiedzy zainteresowanymi firmami i jednostkami B+R, co umozliwi lepsze
dopasowanie oferty jednostek do potrzeb przedsiebiorstw. Ponadto niezwykle wazny wydaje
sie takze staty monitoring potrzeb przedsiebiorcéw, zaréwno w zakresie wsparcia
eksperckiego, technicznego i technologicznego, jak i wzrostu tzw. ,kompetencji miekkich”.
Cykliczne prowadzenie badania potrzeb przedsiebiorstw daje bowiem nie tylko mozliwosé
bezposredniego kontaktu z aktorami ekosystemu innowacji — zaréwno przedsiebiorcami, jak
i jednostkami naukowymi, ale takze umozliwia pozyskanie cennych informacji, ktére czesto
nie sg dostepne w inny sposdb.
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Spis zatacznikow

Zatgcznik nr 1 Kwestionariusz badania potrzeb przedsiebiorcow w kierunku rozwoju
technologicznego wojewddztwa slaskiego

Zafacznik nr 2 Kwestionariusz badania potrzeb jednostek naukowych w kierunku rozwoju

technologicznego wojewddztwa $laskiego

Brak zrodet w biezacym dokumencie.
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Zatacznik nr 1
Kwestionariusz badania potrzeb w kierunku
rozwoju technologicznego wojewddztwa $laskiego
Wstep

Analiza potrzeb technologicznych polega na ocenie potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorcy, mozliwosci
i potrzeb w zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw lub ustug.

Analiza jest wykonana w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Dziatania 1.3 Profesjonalizacja IOB Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020.

Celami badania s3:
e ocena stanu i potencjatu rozwoju obszaru technologicznego przez pryzmat opinii poszczegdlnych przedsiebiorstw i
jednostek naukowych, ktére sa w nim aktywne;
e  ocena gotowosci do wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami a jednostkami naukowymi w danym obszarze
technologicznym wraz z oceng czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych wptywajgcych na te gotowos¢;
e identyfikacja obszaréw interwencji dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego i instytucji otoczenia
biznesu z nim wspdtpracujacych w celu intensyfikacji aktywnosci podmiotéw w danym obszarze technologicznym.

Wypetniony formularz bedzie dostepny tylko dla przedsiebiorstwa oraz zespofu badawczego obserwatorium
specjalistycznego. Ogodlne informacje o aktywnosci i uwarunkowaniach dla danego obszaru technologicznego beda
dostepne publicznie. Ankieta stuzy okresleniu potencjatu dla aktualizacji Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa
Slaskiego.

Data: Miejsce:
OSOBA UDZIELAJACA INFORMACII DANE EKSPERTA
Imieg i nazwisko: Imie i nazwisko:

Stanowisko/Funkcja:

E-mail: E-mail:

DANE FIRMY
Nazwa:

Adres:

E-mail:

Strona www:

l.p. | Pytanie | Odpowiedz

INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Data zatozenia Firmy
(data ostatniego przeksztatcenia lub restrukturyzacji)

Fundusze Z . . Unia Europejska SR,
Europejskie /j SlQSkIe. RISr_l, Europejski Fundusz  [CHENG
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Forma prawna

a)
b)

c)
d)

e)

f)

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
spotka osobowa (sp. j., sp. k., sp. p., sp.
k-a)

spotka kapitatowa (S.A., sp. z 0.0.)

filia przedsiebiorstwa zagranicznego
jednostka naukowa (uczelnia wyzsza,
instytut badawczy, PAN)

inna, jaka? (fundacja, stowarzyszenie,
spotdzielnia)

Wiodgace PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci)

Jaki wiodacy obszar technologiczny reprezentuje podmiot?

a)
b)
c)
d)
f)

8)
h)

technologie medyczne (ochrony
zdrowia)

technologie informacyjne i
telekomunikacyjne

przemyst maszynowy, samochodowy,
lotniczy i gorniczy

technologie dla energetyki i gérnictwa
produkcja i przetwarzanie materiatéw
nanotechnologie i nanomateriaty
technologie dla ochrony srodowiska
transport i infrastruktura transportowa
Inne, jakie?

Na styku jakich obszaréw technologicznych (obszary cross-
sektorowe)  funkcjonuje (lub w  przysztosci  zamierza
funkcjonowac) przedsiebiorstwo?

Prosze podac¢ przyktady technologii z innego obszaru jakie
wykorzystajg Panstwo w Firmie.

Czy firma korzysta z norm jakosci:

ISO 9001

ISO 14000

PN-N 18001/0OHSAS

ISO 27001

HCCP

branzowych

(JAKICN?) et
wewnatrzzaktadowych

(JAKICN ). eee e
innych (jakich?)

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci:

produkcyjna
ustugowa

handlowa
badawczo-rozwojowa
dziatalnos¢ non-profit
INNY? e

Zasieg dziatalnosci firmy (niezaleznie od struktury organizacyjnej):
(prosze oszacowac % udziat w rynku)

wojewddztwo slaskie
Polska

Unia Europejska
Swiat

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Ve . i_
47 Slaskie. RIS

Unia Europejska ©ra
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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9. Aktualna liczba pracownikéw |
10. Czy liczba pracownikéw w ostatnich 3 latach: a) spadta
b) nie zmienita sie
c) wzrosta
11. Czy sg Panstwo liderem na rynku lub jednym z wielu . . . .
producentéw podobnych produktéw/ustug? lider/jedna z wielu firm
SWOT (wypetni¢ opcjonalnie)
12. MOCNE STRONY
(Prosze podacé 5 najwazniejszych, spriorytetyzowacé opisac)
1.
2.
3.
4,
5.
13. StABE STRONY
(Prosze podaé 5 najwazniejszych, spriorytetyzowacé i opisa¢)
1.
2.
3.
4,
5.
14. MOZLIWOSCI / SZANSE
(Prosze podaé 5 najwazniejszych, spriorytetyzowacé i opisa¢)
1.
2.
3.
4,
5.
15. ZAGROZENIA / SZANSE
(Prosze poda¢ 5 najwazniejszych, spriorytetyzowac i opisac)
1.
2.
3.
4,
5.
DZIALALNOSC INNOWACYINA | ZARZADZANIE INNOWACIAMI
16. Czy Panstwa firma posiada dziat B+R? tak/nie
Jesdli Firma posiada dziat B+R prosze poda¢ od ktérego roku
funkcjonuje? od...........roku
Ilu pracownikéw liczy?
17. Czy w Firmie funkcjonujg procedury do oceny pomystow tak/nie

innowacyjnych?

Jesli tak to prosze krétko opisac.

Fundusze 74 . T
Europejskie /j SlQSkIe. J
Program Regionalny R I S

Unia Europejska AL
Europejski Fundusz SO
Rozwoju Regionalnego
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18. Czy w Firmie funkcjonuje system zarzadzania wiedza o
(charakterystyka)
19. Ktdre elementy procesu innowacyjnego sg stosowane w Firmie? a) identyfikacja potrzeb rynkowych

b) identyfikacja pomystéw innowacyjnych

c) ocena innowacyjnych pomystow,
finansowe i techniczne studium
wykonalnosci

d) prace badawczo-rozwojowe i
projektowe

e) nabywanie technologii i wiedzy

f) prototypowanie

g) testowanie

h) produkcja

i) komercjalizacja

20. Ile innowacji i jakie wprowadzono w Firmie w ostatnich 3 latach? | a) produktowa ...
32 b) procesowa

c) organizacyjna ...
d) marketingowa .......
(prosze zaznaczyé, obok podac liczbe i krotko opisaé czego
dotyczyty)

Czy w analizowanym obszarze technologicznych wprowadzono tak/nie
jakas innowacje ekologicznasa?

31 Zarzadzanie wiedza to dziatania zwigzane z pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i udostepnianiem wiedzy
przez dany podmiot. Stanowig one wazny element procesu innowacyjnego. Uwzgledniajg one kwestie takie jak:
zasady polityki i strategia, przywddztwo, pozyskiwanie wiedzy, szkolenia i komunikacja, a takze przyczyny
stosowania rdéznych sposobdéw zarzadzania wiedzg oraz zrddta inspiracji dla rozwoju tych praktyk.

32 Innowacje produktowe - to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub znaczaco udoskonalone w
zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczgce udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji
technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech
funkcjonalnych. Przyktady: Wprowadzenie systemu hamowania ABS, systemdw nawigacji GPS czy innych
udoskonalen w ramach podzespotéw samochodowych, zastosowanie ,oddychajgcych” tkanin w odziezy;
innowacja produktowa w sektorze ustug np. bankowos¢ elektroniczna.

Innowacje procesowe - wdrozenie nowej lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tej
kategorii zalicza sie znaczace zmiany w zakresie technologii, urzgdzen oraz/lub oprogramowania. Mogg mie¢ za
cel obnizenie kosztéw jednostkowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci, produkcje badz dostarczanie
nowych lub znaczgco udoskonalonych produktéw. Przyktady: zmiany w zakresie sprzetu i oprogramowania
stosowanego w firmach ustugowych, nowy system rezerwacji w biurze podrézy, nowe techniki zarzadzania
projektami w firmie doradczej.

Innowacja organizacyjna - wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach
dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Przyktady: systemoéw zarzadzania
tancuchem dostaw, systemy produkcji na zamdwienie, wdrazanie nowych sposobdw organizacji stosunkow z
innymi firmami lub instytucjami publicznymi.

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej metody marketingowej wigzacej sie ze znaczgcymi zmianami w
projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej. Przyktady:
zmiany w opakowaniu produktéw zywnosciowych, zmiana projektu serii mebli, wprowadzenie nowych kanatéw
sprzedazy, wprowadzanie kart statego klienta.

3 Innowacje ekologiczne to innowacje, ktére w sposdb bezposredni lub posredni przyczyniajg sie do redukcji
réznorodnych obcigzen srodowiskowych, m.in. poprzez:
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Jesli tak, prosze krotko opisac.

21. Co wg Panstwa najbardziej stymuluje do wdrazania eko- | a) oszczednosci zwigzane z ograniczeniem

innowacji? emisji

b) troska o stan Srodowiska

c¢) dostosowanie sie do wymogow
prawnych

d) chec poprawy wizerunku firm

e) ulgi podatkowe

f) doptaty do produkcji ekologicznej

g) zysk

22. Czy w/w innowacje zostaty stworzone przez? a) samo przedsiebiorstwo

b) we wspotpracy w innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami,

c) przede wszystkim przez inne
przedsiebiorstwa lub instytucje.

23. Ktdre z wymienionych Zrédet ryzyka w procesie innowacyjnym sg | a) ryzyko w zakresie pozycjonowania
dla Panstwa Firmy najbardziej istotne? produktu i marki
(zatacznik nr1) b) ryzyko w zakresie akceptacji przez

posrednikéw handlowych

c) ryzyko w zakresie technologii produktu

d) ryzyko w zakresie konkurencji

e) ryzyko w zakresie rynkowej zywotnosci
produktu

f) ryzyko w zakresie organizacji i
zarzadzania projektem

g) ryzyko w zakresie Zzrédet i fancucha
dostaw

h) ryzyko w zakresie wtasnosci
intelektualnej

i) ryzyko w zakresie akceptacji przez

konsumentéw
24, Ktére z ponizszych barier dla wdrazania innowacji w Firmie | a) bariery rynkowe i finansowe - rosnaca
uwazajg Panstwo za najistotniejsze? konkurencja globalnych firm majacych
wiekszy potencjat, spadek popytu na
Dlaczego? Prosze krétko uzasadnié: towary i ustugi, bariery dostepu do

.................................................................................................................. kapitatu, niska ptynnosc¢ finansowa,
.................................................................................................................. trudne do dotrzymania rygory
finansowe zwigzane z zamdwieniami
publicznymi

zmniejszenie poboru energii  przypadajgcej na jednostke produktu i tym samym oszczednosci
energetyczne,

zmniejszenie zuzycia rdinorodnych materiatéw podstawowych i pomocniczych niezbednych dla
zapewnienia funkcjonowania technologii (oleje, chtodziwa, woda, powietrze, tlen, azot, piasek, lepiszcza i
in.),

ograniczenie zuzywalnos$ci materiatéw obiektéw w procesach ich eksploatacji (powtoki ochronne, warstwy
wzmacniajgce, termiczne metody ulepszania, itp.),

minimalizacje generowanych odpaddw, itd.
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.................................................................................................................. b) bariery wynikajace z polityki panstwa i
uwarunkowan prawnych - wysokie
obcigzenia finansowe, niejasnosc i
niepewnos¢ stabilnosci regulacji
prawnych i podatkowych,

c) bariery informacyjne - utrudniony
dostep do aktualnej wiedzy, brak
informacji dotyczacej mozliwej
wspotpracy przemystu z sektorem
nauki, brak informacji dotyczacej
mozliwej kooperacji z innymi firmami,
brak analiz rynkéw lokalnych,
regionalnych i miedzynarodowych

d) bariery zasobowe — brak odpowiednich
zasobow lub utrudniony dostep do nich,

e) bariery instytucjonalne
(instytucjonalno-prawne) — biurokracja,
rdézna interpretacja przepiséw prawa
przez poszczegdlne instytucje, brak
elastycznosci w funkcjonowaniu
instytucji.

25. Ktére zrodta informacji dot. innowacji sg najczesciej a) wewnetrzne zasoby firmy
wykorzystywane w Panstwa Firmie? b) instytucje B+R
(prosze wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi) c) uniwersytety

d) instytucje otoczenia biznesu

e) konsultanci branzowi

f) klastry/usieciowienie

g) klienci

h) dostawcy

i) portale spotecznosciowe

j) rzad

k) internet

I) wystawy/seminaria/wyktady/
konferencje

m) literatura techniczna

n) inwestorzy

o) inne, jakie?.................

ASPEKTY FINANSOWE
EFEKTYWNOSC POZYSKIWANIA FUNDUSZY
26. Jaki byt przychdd catkowity Firmy w roku 20167 1. mniej niz 250 000 PLN

2. <250000-500 000) PLN

3. <500 000 -1 000 000) PLN

4. <1000 000-5 000 000)PLN

5. 5000 000 lub wiecej PLN

27. Czy czesé przychoddw catkowitych Firmy pochodzi z
produktéw/ustug innowacyjnych? tak/nie
Jesli tak to prosze oszacowaé w %

28. Ktéry rodzaj finansowania dziatan innowacyjnych jest dla a) pozyczka bankowa
Panstwa najbardziej atrakcyjny? b) kapitat wiasny
Prosze zaznaczy¢ 3 odpowiedzi c) venture capital

d) dotacje

e) projekty unijne

f) inne, jaki€?.....cc.cccecveruennen.

29. lle razy i z jakich sSrodkéw wsparcia publicznego korzystata Firma 1) érodki unijne:
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w ostatnich trzech latach?

a) programy badawcze, np. RFCS,
Horyzont 2020, ............

b) programy wspoétpracy transgraniczne;j,
np. Polska — Republika Czeska, Polska
— Niemcy, Polska — Stowacja, ............

c) programy wspotpracy transnarodowe;j
(Interreg Region Morza Battyckiego,
Interreg Europa Srodkowa), ............

d) programy wspétpracy
miedzyregionalnej (Interreg
Europa),....cccue...

e) programy Europejskiego Instrumentu
Sasiedztwa (Polska - Biatorus -
Ukraina, Polska - Rosja)...........

$rodki krajowe (PO IR, PO PC, PO IS,

PO WER®) ...

srodki z poziomu wojewddzkiego (RPO
WSL, a takze dotacje WFOSIGW),.............

4) nie korzystano
30. Jaka jest taczna kwota uzyskanych dotacji na innowacje i | 1. OPLN
dziatalnos¢ B+R w ostatnich 3 latach? 2. mniej niz 250 000 PLN
3. <250 000 - 500 000) PLN
4. <500 000 -1 000 000) PLN
5. <1000 000 -5 000 000) PLN
6. 5000 000 lub wiecej PLN
31. lle razy aplikowali Panstwo o wsparcie zewnetrzne na innowacje | a) 0
w ostatnich 3 latach ? b) 1-3
c) 45
d) >5
32. Czy Panstwa zdaniem dostep do zewnetrznych Zrédet
finansowania innowacji jest utrudniony?
a) zdecydowania tak
b) raczej tak
Prosze krétko uzasadnic c) trudno powiedzie¢
d) raczej nie
e) zdecydowanie nie
33. W jakim stopniu znajg Panstwo mozliwosci korzystania ze | a) bardzo stabo
srodkéw RPO WSL 2014-2020 w obszarze przedsiebiorstw? b) stabo
c) S$rednio
d) dobrze
e) bardzo dobrze
34. W jakim stopniu znaja Parnstwo krajowe instrumenty wsparcia | a) bardzo stabo
publicznego w obszarze przedsiebiorstw? b) stabo
c) srednio
d) dobrze
e) bardzo dobrze

34 . . . . . . , . . . .

PO WER wspiera m.in. dziatania na rzecz innowacji spotecznych, wspdétpracy miedzynarodowej, dziatania
skierowane do oséb mtodych 15-29 i ich aktywizacji na rynku pracy, drozenie dziatan projakosciowych i
rozwigzan organizacyjnych w systemie ochrony zdrowia.
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WSPOLPRACA

35.

Z ktorymi jednostkami B+R wspotpracuja/wspotpracowali

Panstwo?

Jesli nie, czy planujg Panstwo nawigzanie takiej wspotpracy?

a) publiczna uczelnia wyzsza

b) niepubliczna uczelnia wyzsza

c) instytuty badawcze

d) centrum doskonatosci

e) fundacja naukowa

f) Centrum Innowacji

g) przemystowy instytut badawczy

h) park technologiczny

i) agencjarozwoju regionalnego

j) organizacje badawcze/firmy prowadzace
dziatalno$¢ B+R

tak/nie

36.

W jakim obszarze najczesciej wspdtpracujg Panstwo ze sfera B+R?

a) zakup technologii

b) zakup dokumentacji technicznej

¢) doradztwo

d) pomoc przy wdrozeniach

e) wykonanie opinii/ekspertyz

f) organizacja kurséw/szkolen

g) uzyskiwanie certyfikatéw

h) pozyskiwanie wykwalifikowanej kadry

37.

Ktére z ponizszych czynnikow stanowig wg Panstwa najwiekszg
bariere we wspotpracy ze sferg B+R?

a) brak odpowiedniej oferty badan ze
strony B+R oraz uczelni,

b) niedostateczna informacja na temat
oferty jednostek badawczych,

c) niedostrzeganie potrzeby podejmowania
jej,

d) nieodpowiednia wiedza przedstawicieli
instytucji na temat problematyki firm,

e) brak doswiadczenia przedsiebiorcéw w
zakresie podejmowania wspdtpracy z
jednostkami badawczymi,

f) bariery finansowe,

g) poczucie zwiekszonego ryzyka,

h) brak informacji na temat dziatajacych
jednostek badawczych,

i) nieche¢ do wspotpracy ze strony B+R lub
uczelni,

j) czasochtonne procedury administracyjne
w jednostkach badawczych (bariery
administracyjne i prawne).

k) niski poziom zaawansowania ofertowych
technologii

38.

Czy kiedykolwiek probowali Paistwo podjaé/podijeli wspdtprace
Zowevserreenenn W CEIU StWOTZENia innowacji?

a) konkurentami
b) klientami
c) dostawcami

39.

Jakie doswiadczenie posiadajg Panstwo we wspotpracy

technologicznej na ptaszczyznie miedzynarodowej?
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40.

Ktére z ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez Instytucje
Otoczenia Biznesu s3 dla Panstwa najbardziej interesujgce?

e)

f)

g)

h)

i)

k)

3

o)

audyt technologiczny

poszukiwanie, ocena i ewaluacja
konkretnych technologii na zaméwienie
firm

definiowanie przedmiotu transferu
przygotowanie oferty lub zapytania o
technologie i pomoc w nawigzaniu
kontaktu z dostawca lub odbiorca
technologii

pomoc podczas negocjacji i zawierania
umowy pomiedzy odbiorcg a dostawca
technologii

pomoc doradcza we wdrazaniu
technologii i opracowanie planu
wdrozenia innowacyjnego rozwigzania
monitorowanie wdrazania technologii
lub realizacji umowy

konsultacja i selekcja innowacyjnych
pomystéw

analizy rynku i okreslenie potencjatu
rynkowego i technicznych mozliwosci
rozwoju pomystu

pomoc w opracowaniu prototypu
rozwigzania, produktu lub gotowego do
testow wyrobu

testy rynkowe prototypow produktow/
ustug

certyfikacja rozwigzar/ technologii/
produktéw

doradztwo w zakresie rozwoju firmy
doradztwo w zakresie ochrony praw
wtasnosci intelektualnej dla firm

inne,

JAKIE? et

41.

Czy korzystaja/korzystali Panstwo z ustug Instytucji Otoczenia
Biznesu (IOB) na terenie wojewddztwa $lgskiego?

Jak oceniajg Panstwo efekty tej wspotpracy?
Prosze uzasadnic.

tak/nie

STRATEGIA ROZWOJU FI

RMY

42.

Czy Firma posiada strategie rozwoju?

tak/nie

43.

Czy Firma posiada strategie innowacyjnosci?
Czy innowacje s3 czescig strategii rozwoju Firmy? >

tak/nie
tak/nie

44,

Jakie sg spodziewane rezultaty realizacji celéw strategii w

a) wejscie na nowe rynki

Zwrdci¢ uwage czy Firma posiada osobng strategie innowacyjnosci czy moze element dot. innowacyjnosci jest ujety w
ogolnej strategii firmy.
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najblizszych 3-5 lat? b) zwiekszenie know-how

c) zwiekszenie eksportu

d) wdrozenie nowych produktow/ustug
e) zwiekszenie produkcji

f) inne, jakie

45, Gdyby dostali Panstwo Srodki w wysokosci rocznych przychoddéw, | a) rozwdj nowych produktow i ustug

w co by je Panstwo zainwestowali? b) rozwdj mocy produkcyjnych

c) wzmocnienie dziatan marketingowych

d) inwestowanie w B+R

e) rozwdj infrastruktury produkcyjnej lub
ustugowe;j

46. Czy znaja/$ledzg Panstwo zmiany technologiczne w swoim
sektorze dziatalnosci?

W jaki sposdb trendy te wptywaja/oddziatujg na rozwdj Panstwa
Firmy?

47. Jakie w Panstwa opinii sg gtéwne trendy rozwoju
technologicznego w wojewddztwie $laskim?

Notatki ankietera:

Zatacznik nr 1

a) ryzyko w zakresie pozycjonowania produktu i marki

e nowy produkt jest zgodny z ogdlng strategia firmy

e nowy produkt ma wktad w budowe pozycji marki

e nowy produkt pasuje do obecnego wizerunku marki

e nowy produkt niesie mozliwosci dalszego rozwoju rodziny produktéw

e nowy produkt przyczynia sie do utrzymania lub poprawy wizerunku przedsiebiorstwa

e nowy produkt nie wplynie negatywnie na poziomy sprzedazy innych towaréw
przedsiebiorstwa

b) ryzyko w zakresie akceptacji przez posrednikéw handlowych
e produkt spetnia wymagania i standardy posrednikéw handlowych

Fundusze 4 .
Europejskie /j SlQSkIe.

Program Regionalny

P Unia Europejska
R I S ol . Europejski Fundusz R <

Rozwoju Regionalnego Wi




SORIS J n
Sie¢ Regionalnych
Obserwatoriéw Specjalistycznych
L1 I

nowy produkt pasuje do strategii posrednikéw handlowych pod wzgledem wielkosci
sprzedazy i marzy

nowy produkt spetnia standardy posrednikdw handlowych pod wzgledem mozliwosci
sktadowania i ekspozycji

posrednicy handlowi spetniajg niezbedne warunki sktadowania

informacje o nowym produkcie trafig do posrednikéw handlowych

przedsiebiorstwo wykorzysta wiasciwe kanaty dystrybucji

ryzyko w zakresie technologii produktu

oczekiwane funkcje nowego produktu sg rozpoznane

produkt spetnia oczekiwane funkcje

warunki uzytkowania produktu przez klientéw sg znane

wptyw warunkow uzytkowania, a takze produktéw komplementarnych na produkt jest znany
gotowy produkt spetnia normy bezpieczeristwa i wymagania techniczne

produkt charakteryzuje sie stabilnoscig w porédwnaniu do norm i konkurencyjnych produktow
produkt nie zmienia swoich wtasciwosci podczas transportu i przechowywania

ryzyko w zakresie konkurencji

produkt posiada wyrazng przewage konkurencyjna

wprowadzenie produktu zmieni udziaty przedsiebiorstwa w rynku

wprowadzenie produktu wptynie na biezgcy poziom cen

nowy produkt zostanie wprowadzony zanim konkurenci wprowadzg podobne produkty
przedsiebiorstwo antycypuje mozliwe reakcje konkurentow

nowy produkt daje mozliwos¢ kreowania barier dla konkurentéow

reakcje konkurencji bedg monitorowane i w niezbednych przypadkach podejmowane beda
stosowne kontrreakcje

skutki bycia liderem lub nasladowcg zostang zawczasu przewidziane

ryzyko w zakresie rynkowej zywotnosci produktu

docelowy rynek jest jasno zdefiniowany na podstawie doktadnych badan rynku
przewidywane poziomy sprzedazy sg realistyczne

przedsiebiorstwo dokonato badan w zakresie przewidywanej powtarzalnosci zakupow
szacowane poziomy marz sg oparte na przekonujgcych danych rynkowych

zaktadany poziom marz osigga standardy przyjete w przedsiebiorstwie
przedsiebiorstwo posiada wiedze o cenowej elastycznosci produktu

docelowy rynek posiada dtugoterminowy potencjat

zabezpieczona jest stabilno$¢ produkcji i finansowania sprzedazy

w skrajnej sytuacji mozliwy jest powrdt do poprzedniej wersji produktu

ryzyko w zakresie organizacji i zarzadzania projektem

w przedsiebiorstwie panuje pozytywne podejscie do innowacji
kierownictwo zdecydowanie wspiera projekt

cele projektu sg jasno zdefiniowane i osiggalne

w sktad zespotu projektowego wchodzg wykwalifikowani cztonkowie
role i zadania cztonkow zespotu zostaty zdefiniowane
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zespot jest odpowiednio zmotywowany i oddany projektowi

zapewniona jest efektywna komunikacja w zespole

potrzeby czasowe i finansowe zostaty ustalone na rozsagdnym poziomie

zewnetrzne podmioty wspétpracujace z zespotem projektowym znajg i sg w stanie spetnic
wymagania projektu

ryzyko w zakresie Zzrédet i tancucha dostaw
dostawcy spetniajg wymagania w zakresie jakosci
wybrani dostawcy cechujg sie dobrg pozycjg finansowg

ryzyko w zakresie wtasnosci intelektualnej

oryginalne rozwigzania w zakresie know-how bedg objete ochrong

niezbedne licencje i know-how sg dostepne

relacje wobec praw patentowych konkurencji zostaty rozpoznane

przedsiebiorstwo jest przygotowane na mozliwo$¢ zastrzezenia wzordw i znakéw
handlowych

ryzyko w zakresie akceptacji przez konsumentéw

znane sg priorytety w wymaganiach klientéw

cechy nowego produktu spetniajg oczekiwania konsumentéw

nowy produkt pasuje do przyzwyczajen klientow i warunkéw uzytkowania produktu

nowy produkt posiada unikalne cechy i wartosci dla odbiorcéw

produkt odwotuje sie do ogdlnie akceptowanych wartosci (zdrowie, bezpieczenstwo,
ekologia)

nowy produkt oferuje wiekszg wartos¢ lub nizsze koszty dla odbiorcow w poréwnaniu z
produktami konkurencji

sposoby uzytkowania produktu przez klientéw inne niz podstawowy zostaty przewidziane
przez przedsiebiorstwo

informacje o nowym produkcie trafig do docelowych grup

specyfikacje nisz rynkowych sg znane
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Zatacznik nr 2
Kwestionariusz badania potrzeb w kierunku
rozwoju technologicznego wojewddztwa $laskiego
Wstep

Badanie skierowane jest do jednostek naukowych z wojewddztwa $laskiego i polega na ocenie potencjatu oraz potrzeb
w zakresie rozwoju technologicznego, badan oraz ustug.

Analiza jest wykonana w ramach projektu pn. Sie¢ Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych w Procesie
Przedsiebiorczego Odkrywania, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Dziatania 1.3 Profesjonalizacja IOB Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

Celami badania s3:
e ocena stanu i potencjatu rozwoju obszaru technologicznego przez pryzmat opinii poszczegdélnych jednostek
naukowych, ktdre s w nim aktywne;
e ocena gotowosci do wspodtpracy miedzy przedsiebiorstwami a jednostkami naukowymi w danym obszarze
technologicznym wraz z oceng czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych na te gotowos¢;
e identyfikacja obszaréw interwencji dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego i instytucji otoczenia
biznesu z nim wspétpracujgcych w celu intensyfikacji aktywnosci podmiotow w danym obszarze technologicznym.
Wypetniony formularz bedzie dostepny tylko dla badanej jednostki naukowej oraz dla zespotu badawczego obserwatorium
specjalistycznego. Ogodlne informacje o aktywnosci i uwarunkowaniach dla danego obszaru technologicznego beda
dostepne publicznie. Ankieta stuzy okresleniu potencjatu dla aktualizacji Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa
Slaskiego.

Data: Miejsce:
OSOBA UDZIELAJACA INFORMACIJI DANE EKSPERTA
Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:

Stanowisko/Funkcja:

E-mail: E-mail:

INFORMACIE O JEDNOSTCE

Nazwa jednostki nadrzednej (uczelnia, instytut):
Nazwa skrécona:

Nawa jednostki organizacyjnej (wydziat, katedra, zaktad)®:

Adres:
Data zatozenia:
E-mail:

Strona www:

l.p. Pytanie Odpowiedz

INFORMACJE PODSTAWOWE

3 Badana jednostka — katedra, wydziat, zakfad, itp.
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Rodzaj jednostki g) jednostki naukowe i badawczo- -
rozwojowe
(w rozumieniu ustawy z dnia 8 pazdziernika 2004 r. o zasadach | h) placéwki naukowe PAN
finansowania nauki) i) instytuty naukowe
j)  samodzielne zaktady naukowe
k)  jednostki badawczo-rozwojowe
I)  instytuty naukowo-badawcze
m) centralne laboratoria
n) osrodki badawczo-rozwojowe
o) Jednostki rozwojowe
p) szkoty wyzsze
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
Klasyfikacja jednostki okreslona na podstawie rozporzadzenia | T
Rady Ministréow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
Jaki wiodacy obszar technologiczny reprezentuje jednostka | j) technologie medyczne (ochrony
organizacyjna? zdrowia)
k) technologie informacyjne i
telekomunikacyjne
I) przemyst maszynowy, samochodowy,
lotniczy i gorniczy
m) technologie dla energetyki i gérnictwa
n) produkcja i przetwarzanie materiatéw
o) nanotechnologie i nanomateriaty
p) technologie dla ochrony srodowiska
q) transport i infrastruktura transportowa
r) Inne, jakie?
Dziatalnos$¢ badawcza i rozwojowa obejmuje badania®’: a) podstawowe
b) przemystowe
c) rozwojowe
Na styku jakich obszaréw technologicznych (obszary cross-
sektorowe) funkcjonuje (lub w przysztosci zamierza
funkcjonowac) jednostka organizacyjna?
Prosze podac przyktady technologii z innego obszaru jakie
wykorzystajg Panstwo w jednostce organizacyjne;j.
Czy jednostka naukowa korzysta z norm jakosci: i) 1SO 9001
j) 1SO 14000
k) PN-N 18001/OHSAS

Fundusze
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7 a) badania podstawowe: prace eksperymentalne lub teoretyczne, ktére sg podejmowane przede wszystkim w celu zdobycia nowej
wiedzy, bez nastawienia na konkretne zastosowanie czy wykorzystanie
b) badania przemystowe: prace, w wyniku ktérych pozyskuje sie nowa wiedze oraz umiejetnosci w celu opracowywania nowych
produktéw, proceséw i ustug lub wprowadzenia znaczacych do nich ulepszen
c) rozwojowe: obejmujace nabywanie, ksztattowanie i wykorzystywanie dostepnej wiedzy i umiejetnosci do planowania, tworzenia i
projektowania nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw lub ustug
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[) 1SO 27001
m) HCCP
n) branzowych

(JAKICN?) et e
o) wewnatrzzaktadowych

(JAKICN?) ettt
p) innych (jakich?)

7. Rodzaj prowadzonej aktywnosci w jednostce | g) edukacja,
naukowej/organizacyjnej h) badania,

Prosze wskaza¢ udziat procentowy i) ustugi,

j) szkolenia,

k) realizacja projektow

8. Zasieg  dziatalnosci  jednostki  naukowej/organizacyjnej | e) wojewddztwo $lgskie
(niezaleznie od struktury organizacyjnej) w ramach edukacji, | f) Polska
badan, ustug, szkolen, realizacji projektow: g) Unia Europejska
h) $wiat
opis
9. Aktualna liczba pracownikéw (jednostka naukowa/jednostka

organizacyjna)

10. Liczba zatrudnionych oséb (jednostka organizacyjna): a) ztytutem naukowym profesora

b) za stopniem naukowym doktora
habilitowanego

c) ze stopniem naukowym doktora

d) ztytutem licencjata, inzyniera, magistra

e) pozostali
11. Czy liczba pracownikéw w ostatnich 3 latach w jednostce | d) spadta
organizacyjnej: e) nie zmienita sie
f) wazrosta

12. Informacje o najwazniejszych osiggnieciach jednostki w
ostatnim roku

DZIAtALNOSC INNOWACYINA | ZARZADZANIE INNOWACJAMI

13. Czy w jednostce naukowej/organizacyjnej funkcjonuje system
zarzadzania wiedzqgs? (charakterystyka)

14. Ktore elementy procesu innowacyjnego sa stosowane w | k) identyfikacja potrzeb rynkowych

jednostce organizacyjnej? I) identyfikacja pomystéw innowacyjnych

m) ocena innowacyjnych pomystéw,
finansowe i techniczne studium
wykonalnosci

n) prace badawczo-rozwojowe i
projektowe

o) nabywanie wiedzy i/lub technologii

p) prototypowanie

q) testowanie komercjalizacja

=

15. Co wg Panstwa najbardziej stymuluje do wdrazania eko- | i) o0szczednosci zwigzane z ograniczeniem

8 Udokumentowanie przeprowadzonych badan — by mdc kontrolowaé postepy i zakres pracy pracownikéw, konieczne jest weryfikowanie
ich dorobku. Zarzadzanie wiedza to dziatania zwigzane z pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i udostepnianiem wiedzy przez dany podmiot.
Stanowig one wazny element procesu innowacyjnego. Uwzgledniajg one kwestie takie jak: zasady polityki i strategia, przywddztwo,
pozyskiwanie wiedzy, szkolenia i komunikacja, a takze przyczyny stosowania réznych sposobow zarzgdzania wiedzg oraz zrédta inspiracji dla
rozwoju tych praktyk.
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innowacji? emisji

j) troska o stan srodowiska

k) dostosowanie sie do wymogow

prawnych

1) chec poprawy wizerunku jednostki

naukowe;j

m) ulgi podatkowe

n) doptaty do produkcji ekologicznej

o) zysk

p) inne, jakie?.......ccceeeeeiinnnnn.

16. Czy w/w innowacje zostaty stworzone przez? d) jednostke naukowg

e) we wspdtpracy w innymi instytucjami

naukowymi

f) we wspotpracy z przedsiebiorstwem

17. Ktére z ponizszych barier dla innowacji w jednostce | f) bariery prawne
naukowej/organizacyjnej uwazajg Panstwo za najwigksze ? g) bariery infrastrukturalne —
niewystarczajgce zaplecze badawcze,
Dlaczego? Prosze krétko uzasadnic: h) bariery finansowe — trudnosci w
............................................................................................................ pozyskiwaniu srodkow na badania
............................................................................................................ i)  niedostosowanie projektéw do potrzeb
............................................................................................................ rynku, wdrozenia i komercjalizacji
J) 0 INNE e
18. Liczba udzielonych jednostce organizacyjnej patentow i
wdrozen w danym obszarze technologicznym
19. Czy korzystajg Panstwo z profesjonalnych ustug w zakresie Tak/nie
komercjalizacji i transferu technologii?
Jedli tak to kto Swiadczy te ustugi i ile razy korzystali w
przeciggu ostatnich 3 lat?
Jak oceniajg Panstwo wspotprace (prosze krdtko opisad)
20. Ktére z ponizszych barier w komercjalizacji wynikow badan | a) ograniczenia finansowe —
naukowych uwazajg Paniistwo za najwieksze? niedostateczne dotacje od panstwa i
brak zrédet dodatkowego
finansowania,

b) brak odpowiedniego sprzetu do
komercyjnych badan,

c) brak oséb i instytucji pomocnych przy
komercjalizacji,

d) trudnosci zwigzane z niejasnym, ciagle
zmieniajacym sie prawem oraz
biurokracjg,

21. Jednostki naukowe w ramach pokonywania barier w procesie | a) aktywna i otwarta postawa, gotowos¢
komercjalizacji wynikdw badan powinno cechowac: do wspodtpracy z przedsiebiorstwami,—
(prosze uszeregowad od najwazniejszej) b) szersza, bogatsza oferta/podaz
nowych, nowoczesnych rozwigzan
naukowo-technicznych,

c) wieksze urynkowienie wynikéw prac
B+R; powinny byc¢ one blizsze praktyki,
tatwiejsze we wdrazaniu,

d) usprawnienie zarzadzania,
finansowania i funkcjonowania sektora
badan i rozwoju,

e) dazenie do ustanowienia blizszych,
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trwatych zwigzkéw miedzy sferg B+R a
firmami, zwtaszcza matymi i Srednimi
(w réznych formach),

f)  przyblizenie mtodziezy akademickiej
do praktyki;
22. Ktére zrédta informacji dot. innowacji sg najczesciej p) zasoby wewnetrzne
wykorzystywane w jednostce naukowej g) inne instytucje B+R
(prosze wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi) r) klastry
s) portale spotecznosciowe
t) rzad
u) internet
v) wystawy/seminaria/wyktady/
konferencje
w) literatura techniczna
X) przedsiebiorcy
y) inne,jakie?.....c.cccecuen.
ASPEKTY FINANSOWE EFEKTYWNOSC POZYSKIWANIA FUNDUSZY
23. Przychody jednostki naukowej/organizacyjnej ogétem: 6. mniej niz 250 000 PLN
($rodki na dziatalnos¢ statutowa, dotacja vs. srodki 7. <250000 - 500 000) PLN
pochodzace z dziatalnosci gospodarczej/komercyjnej 8. <500 000 - 1000 000) PLN
(przedziat/udziat procentowy) itp. — na poziomie danej 9. <1000 000 -5 000 000) PLN
jednostki organizacyjnej) (za rok 2016) 10. 5000 000 lub wiecej PLN
w tym przychody z dziatalnosci B+R
(prosze oszacowac¢ procentowo) revrreeeneinenee . I
24, Ktory rodzaj finansowania dziatar innowacyjnych jest dla g) pozyczka bankowa
Panstwa najbardziej atrakcyjny? h) kapitat wtasny
Prosze zaznaczy¢ 3 odpowiedzi i) dotacje
j) projekty unijne
k) inne, jaki€?......cccccovreennenne.
25. lle razy i z jakich Srodkéw wsparcia publicznego korzystata 5) <¢rodki unijne:
jednostka naukowa w ostatnich trzech latach? f) programy badawcze, np. RFCS,
Horyzont 2020, ............
g) programy wspotpracy transgranicznej,
np. Polska — Republika Czeska, Polska
— Niemcy, Polska — Stowacja, ............
h) programy wspoétpracy transnarodowe;j
(Interreg Region Morza Battyckiego,
Interreg Europa Srodkowa), ............
i) programy wspotpracy
miedzyregionalnej (Interreg
Europa),....ccco.....
j) programy Europejskiego Instrumentu
Sasiedztwa (Polska - Biatorus -
Ukraina, Polska - Rosja)...........
6) srodki krajowe (PO IR, PO PC, PO IS,
PO WER®) ............
7) $rodki z poziomu wojewddzkiego (RPO
WSL, a takze dotacje WFOSIGW),...........
8) srodki krajowe (np. NCN, NCBIR, inne)
26. Jaka jest tgczna kwota uzyskanych zewnetrznych srodkéw na | 1.  mniej niz 250 000 PLN
innowacje i dziatalno$¢ badawcza w ostatnich 3 latach?( w | 2. <250 000 — 500 000) PLN

39 . . s s .
PO WER wspiera m.in. dziatania na rzecz innowacji spotecznych, wspétpracy miedzynarodowej, dziatania skierowane do oséb mtodych
15-29 i ich aktywizacji na rynku pracy, drozenie dziatar projakosciowych i rozwigzan organizacyjnych w systemie ochrony zdrowia.
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PLN) 3. <500 000 -1 000 000) PLN
4. <1000 000-5 000 000) PLN
5. 5000 000 lub wiecej PLN
27. lle razy aplikowali Panstwo o wsparcie zewnetrzne na | e) O
innowacje w ostatnich 3 latach ? f) 1-3
g) 45
h) >5
28. Czy Panstwa zdaniem dostep do zewnetrznych Zrdodet
finansowania innowacji jest ?
f) tatwy
Prosze krdtko uzasadni¢ g raczej fatwy. L
h) trudno powiedzie¢
............................................................................................................ ) raczej trudny
............................................................................................................ i) trudny
29. W jakim stopniu znajg Panstwo mozliwosci korzystania ze | f)  bardzo stabo
srodkow RPO WSL 2014-2020 skierowane do jednostek | g) stabo
naukowych ? h) $rednio
i) dobrze
j)  bardzo dobrze
30. W jakim stopniu znajg Panstwo krajowe instrumenty wsparcia | a) bardzo stabo
publicznego skierowane do jednostek naukowych? b) stabo
c) srednio
d) dobrze
e) bardzo dobrze
WSPOLPRACA
31. Liczba konsorcjow naukowych, naukowo-przemystowych, w
ktérych sktad wchodzi jednostka naukowa/organizacyjna
Zakres dziatania konsorcjow
32. Z ktérymi jednostkami/podmiotami I) publiczna uczelnia wyzsza
wspotpracujg/wspotpracowali Paristwo? m) niepubliczna uczelnia wyzsza
n) instytuty badawcze
0) centrum doskonatosci
p) fundacja naukowa
g) Centrum Innowacji
r) przemystowy instytut badawczy
s) park technologiczny
t) agencja rozwoju regionalnego
u) organizacje badawcze/firmy prowadzace
dziatalnos$¢ B+R
v) przedsiebiorstwa
w) inny, jaki?..........
Jesli nie, czy planuja Panstwo nawigzanie takiej wspotpracy? tak/nie
33. W jakim obszarze najczesciej wspotpracuja Panstwo z | i) sprzedaz technologii
przedsiebiorstwami? j) sprzedaz dokumentacji technicznej
k) doradztwo
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1) pomoc przy wdrozeniach
m) wykonanie opinii/ekspertyz
n) organizacja kurséw/szkolen
o) uzyskiwanie certyfikatow
p) ..
34. Czy wspotpracujg Paristwo/wspotpracowali z | a) woj. Slgskiego
przedsiebiorstwami z: b)  Polski
c) UE
d) Swiata
35. Jakie zauwazajg Panstwo bariery we wspétpracy z innymi
podmiotami gospodarczymi?
36. Jakie doswiadczenie posiadaja Panstwo we wspdtpracy
technologicznej lub w obszarze badan na ptaszczyznie
miedzynarodowej?
37. Czy korzystajg Panstwo z ustug proinnowacyjnych jesli tak to
jakie z nich s dla Paristwa najbardziej interesujgce? | T
38. Jak oceniajg Panstwo efekty tej wspotpracy?
Prosze uzasadnic.
STRATEGIA ROZWOJU JEDNOSTKI NAUKOWEJ
39. Czy jednostka naukowa posiada strategie rozwoju? tak/nie
W jakiej formie ?
40. Jakie s3 jej kluczowe obszary ?
Prosze opisac:
41. Gdyby dostali Panstwo $rodki w wysokosci rocznych
przychoddw, w co by je Panstwo zainwestowali?
Prosze o wskazanie:
42. Jakie w Panstwa opinii s gtéwne trendy rozwoju
technologicznego w wojewddztwie $lgskim?
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Notatki ankietera:

Czynniki blokujgce wspétprace instytucji naukowych z przedsiebiorstwami

Strukturalne ktérych przyczyny znajdujg sie zarowno w sektorze gospodarki jak i sektorze badan i
rozwoju i zwigzane z brakiem wypracowanych strategii i realizowanych polityk, niewtasciwg alokacja
funduszy unijnych oraz stabym rozwojem regionalnych biegunéw wzrostu, sprzyjajgcych ograniczeniu
kreatywnosci instytucji otoczenia biznesu;

Systemowe —zwigzane z jednej strony z nadmierng liczbg aktow prawnych i przerostem regulacji, a z
drugiej niedostatek regulacji mobilizujgcych sektor badawczy i gospodarki do innowacyjnego rozwoju;
w szczegblnosci mowa tu o przepisach regulujacych tworzenie firm odpryskowych przez uczelnie i
zobowigzaniach podatkowych towarzyszacych transferowi dobr niematerialnych z sektora nauki do
gospodarki;

Swiadomosciowo-kulturowe —wynikajace z braku upowszechnienia wiedzy o procesach transferu
wiedzy oraz ich zrozumienie i akceptacja, przektadajgce sie na brak zaufania, swiadomosci, niskiej
akceptacji spotecznej dla postaw innowacyjnych, obustronna nieche¢ do wspodtpracy i brak
przekonania o wymiernych korzysciach z tej wspdétpracy wynikajacych;

Kompetencyjne —zwigzane z brakiem dostatecznego poziomu umiejetnosci i skutecznosci dziatania
uczestnikdéw systemu tj. wtadz jednostek samorzgdu terytorialnego, wtadzy i administracji uczelni
wyzszych oraz przedsiebiorcéw, w zakresie realizacji i zarzagdzania procesami innowacyjnymi.
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